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  چكيده
ها، تهديدهايي را نيز به همراه خواهد  عصر تبادل اطلاعات و انفجار دانش است كه در كنار فرصت عصر حاضر،

هاى محيطي در عصر  پيچيدگي. دهد هاى اطلاعاتي را نيز در معرض لغزش قرار مي داشت و اين تهديدها سازمان
ايـن   .به آن داشته باشـند نسبت ها و رويكردهاي گوناگوني  بر آن داشته تا نگرش ي اطلاعاتي راها سازمان حاضر
از تهديـدهاي  ر اي كه دارند، بايد بتوانند با ايجاد اعتماد دروني و براي عبو ها باتوجه به كاركردهاي ويژه سازمان

هـاي اثرگـذار بـه توسـعه      ميمگرايي را نهادينه نموده و براي توسعه تص ـ ، معنويتبا تفكر و انديشه درست، روا فر
  . هوش معنوي بپردازند

هـا براسـاس    دادهتحليل تجزيه و و ) اي اسنادي و كتابخانه(توصيفي تحقيق روش  استفاده ازبا در پژوهش حاضر 
در سـازمان، الگوهـاي متـداول هـوش معنـوي را      م هوش معنوي، جايگاه و نقـش آن  يهامفمباني نظري، ضمن تبيين 

گيري اطلاعـاتي،   گيري اطلاعاتي و رابطه بين هوش معنوي و تصميم هاى تصميم با ارائه ويژگي تشريح نموده، سپس
  گيري اطلاعاتي دارد؟ دنبال پاسخ به اين سؤال است كه هوش معنوي چه نقشي در تصميم به

اوت هـاى ديگـر متف ـ   هاى اطلاعاتي ازنظر شكل و محتوا بـا سـازمان   دهد كه كاركرد سازمان ها نشان مي يافته
بنـابراين مـديران و كاركنـان    . باشد ها متفاوت مي  ها نيز براساس نوع و چگونگي تحقق هدف گيري بوده و تصميم

  . گيري اطلاعاتي استفاده نمايند بايد از نقش و جايگاه هوش معنوي در فرايند تصميم

  .هوش ،معنويت هاى اطلاعاتي، گيري گيري، تصميم تصميم :ها كليدواژه
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  مقدمه
ها اغلب نياز دارند كه بـا   آيند و بسياري از سازمان وجود مي هاى نويني به در عصر حاضر روش

پذيري و هوشمندي جديد به مديران كمك  در چنين محيطي قانون انعطاف. محيط تطبيق يابند
ها و الگوهاي جديد مديريتي اسـتفاده نمـوده و باتوجـه بـه تغييرهـاي مـداوم        كند تا از شيوه مي

، تغييرهــاي درونــي را قــوت بخشــيده و متناســب بــا محــيط، ســازمان را تغييــر داده و   محيطــي
خليـل جبـران يكـي از بهتـرين فلاسـفه و شـاعر قـرن نـوزدهم         . ي بهتري را رقم بزنندها ميتصم
تـوان اسـتنباط كـرد كـه در      از اين جمله مي» شود تا عشق آشكار شود كار سبب مي«: گويد مي

اني بود كه معنويات را با تجارت و كـار در هـم آميـزد و هوشـمندي     دنبال زم آن دوران وي به
  ). 2012، 1وينگلس ورس(معنوي، راه خويش را در محيط كار و برنامه جديد پيدا كند 

توانـد بـه ميـزان متفـاوت دارا باشـد و       هوش معنوي، هوشي است كه هر شـخص مـي  
. را بيان كند» ديگران در كار كردن تيهدا«و» كردن كارها شيوه اداره«تواند  همچنين مي

هاى مـديريتي و سـازماني بـوده و بسـياري از      گيري از طرفي اطلاعات پايه، اساس تصميم
در . باشـد  تحولات و رويدادهاي صورت گرفته ناشـي از نقـش و جايگـاه اطلاعـات مـي     

باشـد و جهانيـان خـود را در درون     عصر حاضر نيز كه عصـر اطلاعـات و ارتباطـات مـي    
هاى اطلاعاتي اهميت مضاعفي پيـدا كـرده    كنند، فعاليت ى اطلاعاتي احساس ميها شبكه

هـاى   ها و فرصـت  هاى اطلاعاتي در اين گير و دار و در فضاي مجازي با چالش و سازمان
پـذيري لازم،   طلبـد در چنـين مـواقعي ضـمن انعطـاف      بنابراين مي. رو هستند فراواني روبه

داده و بـراي موفقيـت در فضـاي اطلاعـاتي و      مشكلات سازماني را به درسـتي تشـخيص  
رو را بـه  ا كـار گيرنـد تـا بتواننـد تهديـدهاي فـر       ارتباطي راهبردهاي دقيق و روشني را بـه 

  .فرصت تبديل نمايند
                                                                                                                        
1. Winglesworth, Cindy 
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هاى اطلاعاتي بايد ضمن دوري از موانع موجود، نقش مثبتي در جهان امـروز   سازمان
ها و ارائه  اي آن اطلاعات، پردازش حرفهآوري  تواند شامل جمع ايفا نمايند؛ اين نقش مي

  ). 1392عسگري، (به موقع محصول به سياستگذاران باشد 
ــش ــازمان  نق ــي س ــيش    آفرين ــل پ ــر قاب ــيط غي ــاتي در مح ــاى اطلاع ــق   ه ــي ازطري بين
گيرنــدگان و  گيــري تصــميم بهــره. هــاى اطلاعــاتي حاصــل خواهــد شــد  گيــري تصــميم
هـاى اطلاعـاتي    ارتقاي كارآمـدي سـازمان  سازان اطلاعاتي از هوش معنوي سبب  تصميم

  .كند هاي سازماني را تسهيل مي  شده و تحقق هدف

  كليات. الف
  بيان مسئله. الف/1

طور دائم درحال تغيير و تحـول   در عصر فرا پيچيده و متحول امروز كه تمامي اجزاي آن به
هـاى محكـم و    بـا گـام  توانند مسير رشد و پيشرفت را  هايي مي باشند، تنها افراد و سازمان مي

روز نماينـد   طور مستمر سازمان خود را مورد بازنگري قرار داده و به استوار طي نمايند كه به
ها در چنـين محيطـي كـه غيـر      سازمان. و بتوانند بر سرعت تحولات اطلاعاتي پيشي بگيرند

ا تشـخيص  بيني است، مسئوليت سنگيني بر عهده دارند؛ بنابراين چنانچه نتواننـد ب ـ  قابل پيش
ها را شناسايي و براي حل آن راهكارهـاي سـودمندي را تـدوين     به موقع مشكلات، كاستي

  .گيرند نمايند، در معرض خطر و افول قرار مي

هاى  سازمان. هاى اطلاعاتي هستند هاى تأثيرگذار در جوامع فعلي، سازمان ي از سازمانيك
عنوان جزئي اساسي از عناصر بنيادين قدرت در هسته مركزي امنيت قرار دارند و  اطلاعاتي به

بـديلي در ارزيـابي و پيشـگيري از نـاامني و      هاى مهم كشور نقش بي عنوان يكي از ظرفيت به
ها، مقابله اصولي با عوامل ايجاد ناامني دارند و چنانچه ايـن   ا، كشف فرصتشناخت تهديده
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ها نتوانند شرايط پيش رو را به درستي درك نمايند، بسـترهاي نـاامني و تقويـت     نوع سازمان
هـاى اطلاعـاتي بـراي     بنـابراين سـازمان  . زنند ماندگي اطلاعاتي را رقم مي گري و عقب سلطه

هـاي خـود نيازمنـد ايجـاد و اتخـاذ راهبردهـاي         قـق هـدف  هاى محيطي و تح كشف فرصت
. هـاى همـاهنگي را اجـرا نماينـد     مناسبي هستند تا بتوانند با مديريت يكپارچه و منسجم برنامه

عنـوان   توانـد بـه   گيري درست و به موقـع بـا رويكـرد اطلاعـاتي مـي      براي اين منظور، تصميم
  . اتي مورد توجه قرار گيردهاى اطلاع اي مهم براي مديران در سازمان مؤلفه

ريـزي، سـازماندهي،    بنابراين بايد اذعان نمـود كـه تمـام وظـايف مـديران اعـم از برنامـه       
گيــري دقيــق و هوشــمند اســتوار اســت؛ درواقــع   هــدايت، همــاهنگي و كنتــرل بــر تصــميم 

بـراي اينكـه مـديران    . باشـد  گيري بر تمامي اركان و متغيرهاي مديريت تأثيرگذار مي تصميم
هايي متناسب با نوع مأموريت و كاركردهاي اطلاعـاتي   هاى اطلاعاتي بتوانند تصميم زمانسا

اتخاذ نمايند، بايد از درايت، درك شرايط محيطـي و هوشـمندي بـالايي برخـوردار باشـند؛      
ها و باورهاي  هاي كلان هر سازمان، اميدها، انگيزه  ها، هدف براساس شرايط حاكم بر سازمان

هــاي  يكــي از موضــوع. گــردد هــاى گونــاگوني مطــرح مــي نــان آن، مؤلفــهمــديران و كارك
هـوش  . از هـوش معنـوي اسـت    برخـوردار بـودن  هاى اطلاعـاتي   گيري تأثيرگذار در تصميم

معنوي، توانايي عملكرد هوشمندانه و عاقلانه است، درحـالي كـه آرامـش بيرونـي را بـدون      
مان توانايي، تلاش و كوششـي بـراي   توان ه هوش معنوي را مي. توجه به شرايط حفظ نمايد

واسطه آن در ارتباط با مسائل اساسي و مهم زندگي  هوشي است كه به. كسب رؤياها دانست
  ). 2000، 1امونز(وسيله در زندگي تغييرهايي را ايجاد نمود  سازي پرداخت و بدان  توان به سؤال مي

. ى اطلاعـاتي اسـت  هـا  گيـري  رسد كه هوش معنوي متغير مهمي در تصـميم  نظر مي به
دنبال تبيين نقش هـوش   هاي اصلي به باتوجه به مباحث فوق، پژوهش حاضر با طرح سؤال

  .هاى اطلاعاتي است گيري معنوي در تصميم
                                                                                                                        
1. Emmons. R 
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  اهميت و ضرورت تحقيق. الف/2

هـاى اطلاعـاتي و امنيتـي نگـاه كنـيم، در       شناسي سـازماني بـه سـازمان    نانچه از منظر جامعهچ
هـاى   ها قرار است نيازي را تأمين نمايند؛ به تعبير ديگـر، سـازمان   سازمانترين شكل اين  ساده

هـاى   هـاى سـازمان   ترين كـارويژه  مهمز يكي ا. هاى خاصي دارند اطلاعاتي و امنيتي كارويژه
شناسي است تا بتوانند براسـاس اطلاعـات موجـود،     شناسي و آسيب اطلاعاتي و امنيتي تهديد

هـاى   باتوجه بـه نقـش و اهميـت سـازمان    . را افزايش دهند بيني و پيشگيري خود قدرت پيش
هــاى  هــا مســتلزم توانمنــدي ي در همــه كشــورها، موفقيــت و يــا عــدم موفقيــت آن اطلاعــات
عنـوان ابـزار    بـه ... هـا، سـاختار سـازماني، كاركنـان و     تجهيزات، فناوري. سازماني است درون

، امـا يـك سـازمان    )1392اقري، ب ـ(قدرت و موفقيت يك سـازمان اطلاعـاتي تأثيرگـذار هسـتند     
هـايي را   اطلاعاتي براي انجام تعهدات خود نسبت به جامعه، حكومت و مـردم بايـد رهيافـت   

، در درون خود ايجاد نمايد كه بتواند در شرايط نامساعد محيطي توان )علاوه بر موارد فوق(
ن رهگـذر پاسـخگوي   مقابله با تهديدها و مديريت اطلاعاتي جامعه را بر عهده بگيرد و از اي

هـاى مـدوني را    مخاطبين خود باشد؛ در چنين شرايطي، زماني يك سازمان اطلاعـاتي برنامـه  
  .هاى سازماني از راهبردهاي لازم استفاده نمايد گيري كند كه در حوزه تصميم بيني مي پيش

هاى اطلاعاتي و نيـاز مـديران سـازمان بـه      باتوجه به وظايف سنگين و حساس سازمان
گرايي در  درايت، هوشمندي و عقلانيت، هوش معنوي و برخورداري از هوش و معنويت

هاى متغير هزاره سوم، چراغ راهي  بيني و محيط تواند در شرايط غير قابل پيش سازمان مي
هاى به عمل آمده تا كنون پژوهشي در حوزه هـوش   يبا بررس. براي كسب موفقيت باشد

هاى اطلاعاتي به عمل نيامـده   هاى اطلاعاتي در سازمان گيري معنوي و تأثير آن بر تصميم
بنابراين باتوجه به بعد معنوي انسان و نقـش آن در  . است و احياناً كمتر به آن پرداخته شد
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هـاى   كمـك بـه مـديران سـازمان    تواند فرا راهي براي  كسب موفقيت، پژوهش حاضر مي
ــه  ــد و زمينـ ــاتي باشـ ــوي و    اطلاعـ ــوش معنـ ــوزه هـ ــتر در حـ ــات بيشـ ــراي مطالعـ اي بـ

  . هاى اطلاعاتي را فراهم نمايد گيري تصميم
  تحقيقهاي   هدف. الف/3

  .هاى اطلاعاتي گيري بررسي نقش هوش معنوي در تصميم :اصلي هدف
  :هاي فرعي  هدف

 گيري؛ و تصميم تبيين تعاريف و مفاهيم هوش معنوي  
 ؛رايج هوش معنوي در سازمانهاى  تبيين مدل  
 گيري اطلاعاتي؛ هاى تصميم گيري و ويژگي هاى تصميم بررسي شيوه  
 گيري اطلاعاتي شناخت رابطه بين هوش معنوي و تصميم.  

  تحقيقهاى  السؤ. الف/4

  هاى اطلاعاتي دارد؟ گيري هوش معنوي چه نقشي در تصميم :سؤال اصلي
  :فرعيهاى  سؤال

 باشد؟ گيري چه مي تعاريف و مفاهيم هوش معنوي و تصميم  
 ؟اند رايج هوش معنوي در سازمان كدامهاى  مدل  
 ؟اند گيري اطلاعاتي كدام هاى تصميم گيري و ويژگي هاى تصميم شيوه 

 ؟گيري اطلاعاتي وجود دارد اي بين هوش معنوي و تصميم چه رابطه 

 روش تحقيق. الف/5

اسـنادي و  (دف، كـاربردي و ازنظـر روش انجـام كـار، توصـيفي      پژوهش حاضر ازنظر ه
  .گيري از مباني نظري انجام شد ها نيز با بهره باشد و تجزيه و تحليل داده مي) يا كتابخانه
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 ادبيات نظري. ب

  ها اصطلاحو  تعاريف. ب/1

  هوش

ايجـاد  داند كه براي حـل مسـئله و    هايي مي هوش را شامل مجموعه توانايي) 1999(گاردنر 
ازنظر وي، . شوند رود كه در يك فرهنگ ارزشمند تلقي مي كار مي محصولات جديدي به

، 5بـدني  ـ  جنبشـي ، 4، فضـايي 3ـ رياضي ، منطقي2موسيقايي، 1زباني: اند از انواع هوش عبارت
  .7و درون فردي 6فردي  بين

  ٨معنويت
 .)49: 1388نـژاد و احمـدي،    شـيخي ( عنوان انرژي، معنا، هدف و آگاهي در زندگي اسـت  بهمعنويت 

تلاشي در جهت پرورش حساسيت نسـبت بـه   : عبارت است از، معنويت ديگريدر تعريف 
شدن مـورد نيـاز اسـت و     خويشتن، ديگران، خدا، يا كندوكاوي در جهت آنچه براي انسان

   ).50: همان( وجويي براي رسيدن به انسانيت كامل جست

  هوش معنوي
اي  گونـه  هاى معنوي است؛ به ها و كيفيت كارگيري و بروز منابع، ارزش هوش معنوي توانايي به

  ).2007آمرام، (را ارتقا دهد ) سلامت روحي و جسمي(كه بتواند كاركرد روزانه و آسايش 

                                                                                                                        
1  . Linguistic 
2. Musical 
3  . Logical-Mathematical 
4  . Spatial 
5. Bodily- Kinesthetic 
6. Interpersonal 
7. Intrapersonal 
8. Spirituality 
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  تصميم
معنـاي   شود و بـه  تصميم يك عمل ذهني است كه انجام دادن يا ندادن كاري از آن نتيجه مي

راي انجام دادن يا ندادن كاري، انتخاب يك رأي يا يك فكر و كنار گذاشتن ترديد و قصد ب
  ).1391زاهدي، (آمده است  كردن يكارمعناي اراده كردن، قصد كردن، آهنگ  همچنين به

  گيري تصميم
كند كه ازطريـق آن، راه حـل مسـئله معينـي انتخـاب       گيري فرايندي را تشريح مي تصميم

  ).159: 1983به نقل از استونر،  61: 1387 رضائيان،(گردد  مي

  تاريخچه هوش معنوي. ب/2

كـه در سـال    1هـاى چندگانـه گـاردنر    جديدي است كه بعد از هوش هينظرهوش معنوي 
گيـري هـوش معنـوي را     شـكل . هاي مغز آورده بود، ظاهر شد در كتاب چارچوب 1983

توسـط   1985ا در سـال  هـوش عـاطفي ابتـد   . بايد بعد از تكامل هوش عاطفي دنبال كـرد 
اسـتفاده  . عنوان هوش اجتماعي ارائه شـد  معرفي شد، سپس توسط سالووي و ماير به2پاين

در كتـابي بـا همـين     1995اين هوش در كسب و كـار جهـاني توسـط گلمـن در سـال      ز ا
پس از آن هوش معنـوي مطـرح شـد؛ هـر چنـد      . گرفته شدر كا عنوان گسترش يافت و به
پيدايش اين اصـطلاح و اينكـه توسـط چـه كسـي اختـراع شـده        كه زمان دقيق چگونگي 

  ). 1389كدخدا و جهاني، (است، مشخص نيست 

منظور ارزيـابي فهـم و بيـان هـوش معنـوي هشـتاد گويـه فهرسـت مـاتريس روانـي            به
فـرد و بيـان وضـعيت هـوش      بـه  معنويت توسط ولمن براي تعريف يـك الگـوي منحصـر   

نحـوي طراحـي شـده بودنـد كـه افـراد تجربيـات،         ايـن مـوارد بـه   . معنوي افراد ايجاد شد
                                                                                                                        
1. Gardner 
2. Payne 
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اين گزارش، نيازمند تفكر انتزاعي و تعبير و  .دهند ها و رفتارهايشان را گزارش مي فعاليت
جـاي توجـه بـه     ضرورتاً فهرست ماتريس روانـي معنويـت بيشـتر بـه    . تفسير رويدادهاست

ايـن  . نويت مورد توجه قـرار گرفـت  هوش معنوي كمتر يا بيشتر، با تمركز بر الگوهاي مع
اين . كنند گيري مي فهرست هفت عامل دارد كه ابعاد گوناگون تجربيات معنوي را اندازه

  :اند از هفت عامل عبارت

. 6ادراك بيرونـي؛  . 5پذيري؛  جامعه. 4روشنفكري؛ . 3هوشمندي؛ . 2الوهيت؛ . 1
  .آسيب روحي.  7معنويت معصومانه و كودكانه؛ 

طـور كلـي جوابگـوي سـنجش      مستقيم يـا بـه  ر ماتريس رواني معنويت به طوفهرست 
هاى معنوي و درجه هوش معنوي نيست و امتيازهـا، بيشـتر از اينكـه قابـل مقايسـه       ظرفيت

حال امتياز بيشـتر در فهرسـت مـاتريس روانـي      بااين. باشند، قابل تشريح و توصيف هستند
اهي معنـوي اسـت كـه بـه ديـدن رفتـار و       دهنده درجه علاقه و افزايش آگ ـ معنويت نشان

  ). 2009آمرام، (شود  تجربيات زندگي مربوط مي

هـاي   است كـه از روش » آمرام«گيري شاخص جامعه هوش معنوي  معيار ديگر اندازه
ودو  اين شاخص شامل پنج مقياس مهم و بيست. باشد تر مي تر و صحيح قبلي قابل اطمينان

هوش معنوي كه از تجزيـه و تحليـل عميـق مصـاحبه      زيرمقياس است كه بسياري از ابعاد
  ).1390زارعي متين و ديگران، (كند  شود را تأييد مي شناسايي مي

وجـو و پرسـيدن    هوش معنوي ظرفيت انسان است بـراي جسـت  «: كند بيان مي 1يانگ
طور همزمان تجربه پيوند يكپارچه بين هريـك   هاي غايي درباره معناي زندگي و به سؤال
با هوش معنوي به حل مشكلات باتوجـه  . كنيم جهاني است كه در آن زندگي مي از ما و

                                                                                                                        
1. Yang 
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هوشي كه قادريم توسط آن به كارهـا  . پردازيم به جايگاه، معنا و ارزش آن مشكلات مي
مان معنا و مفهوم بخشيده و بـا اسـتفاده از آن بـر معنـاي عملكردمـان آگـاه        هاي و فعاليت

مال ما از اعتبار بيشتري برخوردارند و كـدام مسـير در   يك از اع شويم و دريابيم كه كدام
  ). 2007يانگ، (» تر است؛ تا آن را الگو و اسوه زندگي خود سازيم زندگي ما بالاتر و عالي

هـاى انسـان و    هـا و توانـايي   هـا، ظرفيـت   به ساير قلمرو» مفهوم هوش«پس از گسترش 
، هـوش  1999در سـال   شناسـي، ايمـونز   شـدن هـوش هيجـاني در روان    خصوص مطرح به

گيـري از منـابع دينـي و     ها براي بهره اي از توانايي مجموعه«معنوي را مطرح كرد و آن را 
  .دانست» معنوي

هـاى عقلـي بـه آگـاهي كامـل و       اي از ظرفيـت  معتقد است مجموعـه ) 2008( 1كينگ
كنـد و   هاى معنوي و جهان مـافوق وجـودي شـخص كمـك مـي      كاربرد انطباقي از جنبه

هايي مانند تفكر وجودي عميق، افزايش معنـا، شناسـايي عـالم مـافوق و      ه خروجيمنجر ب
  ).52: 2008كينگ، (شود  هاي معنوي مي سلطه حالت

  هوش معنوي و شخصيت. ب/3

تحقيقات نشان داده كه بين فرايندهاي شخصيتي و هوش ارتباط وجـود دارد، بنـابراين احتمـال    
در اين خصوص مـك  . ها مرتبط باشد وش معنوي آنهاى شخصيتي افراد، با ه دارد كه ويژگي

هـا،   هـاى شخصـيتي در مقايسـه بـا سـاير ويژگـي       ادعا كرده كه برخي ويژگي) 2002(هووك 
هايي كه در هوش معنوي رشديافته، ديـده   از جمله ويژگي. ارتباط بيشتري با هوش معنوي دارد

  .هرباني و استواريپذيري، م تعصبي، مسئوليت خلاقيت، بي: اند از شود، عبارت مي

                                                                                                                        
1. King 
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معتقد است كه معنويت ممكـن اسـت باعـث ايجـاد بعـد خاصـي از       ) 1999(پيدمانت 
نيـز بيـان كـرده كـه هـوش معنـوي ممكـن اسـت         ) 2002(مك هـووك  . شخصيت شود

عنوان ويژگي شخصيتي خاصي درنظر گرفته شود كه ميزان و نحوه بـروز آن در افـراد    به
  ).2004ناسل، (متفاوت است 

گذشت، هوش معنوي مفاهيم معنويـت و هـوش را در يـك سـازة جديـدتر      كه  چنان
هـاي مـادي و    دهد كه در مقابل واقعيت كند و به انسان اين فرصت را مي باهم تركيب مي

هـا   هـا، ارتباطـات و نقـش    لاي اشيا، مكـان  معنوي حساس باشد و تعالي را هر روز در لابه
  . )1385سهرابي، ( دنبال كند

داشتن هوش معنوي بالا با داشتن اطلاعـاتي درخصـوص   : عتقد استم) 2003(ادوارد 
فاصله ميان دانش عملي و دانش نظـري را مطـرح    ،اين تمايز. هوش معنوي متفاوت است

هـا را   هـاي آن  رو، نبايد داشتن دانش وسيع دربارة مسـائل معنـوي و تمـرين    ازاين. كند مي
مـق بـراي حـل مسـائل اخلاقـي      رديف دستيابي به هوش معنوي ازطريـق عبـادت و تع   هم

مندي مؤثر از معنويـت، داشـتن دانـش نظـري و      توان گفت براي بهره دانست، هرچند مي
  ).1385سهرابي، ( لازم استامري عملي 

هوش معنوي با زندگي دروني ذهن و نفس و ارتباط آن بـا جهـان رابطـه دارد و شـامل     
سـطوح چندگانـة هشـياري     هاي وجودي و بينش نسـبت بـه   فهم عميق سؤالو ظرفيت مهم 

آگاهي از نفس، زمينـه و بسـتر بـودن يـا نيـروي زنـدگي تكـاملي خـلاق را دربـر          . شود مي
شود و به شـكل آگـاهي هميشـه درحـال      هوش معنوي به شكل هشياري ظاهر مي. گيرد مي

بنابراين هوش معنـوي چيـزي بـيش    . آيد رشد ماده، زندگي، بدن، ذهن، نفس و روح درمي
اين،  علاوه بر. كند ني فردي است و فرد را به ماوراي فرد و به روح مرتبط مياز توانايي ذه
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بـدين روي، خودآگـاهي شـامل    . شـناختي متعـارف اسـت    هوش معنوي فراتر از رشد روان
  ).2003وقان، ( شود آگاهي از رابطه با موجود متعالي، افراد ديگر زمين و همة موجودات مي

هـا مـورد    معناي زنـدگي و ارزش  ئل مربوط بههوش معنوي براي حل مشكلات و مسا
انچه افراد در زندگي و يا در مراحـل انجـام امـور سـازماني بـا      گيرد و چن استفاده قرار مي

توانند بـر مشـكلات غلبـه     مسائل مبهم و سختي مواجه گردند، به كمك هوش معنوي مي
  .كرده و درك بهتري از شرايط پيش رو پيدا نمايند

بيشتر مربوط به پرسيدن است تا پاسـخ دادن؛ بـدين معنـا كـه فـرد      در واقع، اين هوش 
دنبـال   وده و بهمنهاي بيشتري را دربارة خود و زندگي و جهان پيرامون خود مطرح  سؤال

هاي جـدي دربـارة اينكـه از     همچنين قابل ذكر است كه سؤال .رود ها مي كشف ناشناخته
رويم و هدف اصلي زندگي چيست، از نمودهاي هوش معنوي  ايم، به كجا مي كجا آمده

 ).1386غباري بناب و ديگران، ( باشند مي

رسد هوش معنوي از روابط فيزيكي و شناختي فرد با محـيط پيرامـون خـود     نظر مي به
ايـن  . گـردد  حيطة شهودي و متعالي ديدگاه فـرد بـه زنـدگي خـود مـي     فراتر رفته و وارد 

تـأثير يـك نگـاه كلـي قـرار       شود كه تحت ديدگاه شامل همة رويدادها و تجارب فرد مي
دهـي و تفسـير مجـدد تجـارب خـود       تواند از اين هوش براي چارچوب فرد مي. اند گرفته

به رويدادها و تجارب فـرد، معنـا   اين فرايند قادر است ازلحاظ پديدارشناختي . بهره گيرد
  .و ارزش شخصي بيشتري بدهد

هوش معنوي شامل حـس معنـا و داشـتن مأموريـت در زنـدگي، حـس       : آمرام معتقد است
  ). همان( شود شدن دنيا مي تقدس در زندگي، درك متعادل از ارزش ماده و معتقد به بهتر
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اســت،  معنــوي مفيــدگيــري از هــوش  هــاي فــردي كــه بــراي بهــره بعضــي از ويژگــي
نگري، درستي و صحت،  سوزي، كل ، دل)كامل بودن(خردمندي، تماميت : اند از بارتع

هاي متفاوتي براي دانسـتن ازطريـق    ها روش اين ويژگي. پذيري ذهن باز داشتن و انعطاف
منظـور دسـتيابي بـه     هاي غيرزباني و غيرمنطقي مانند رؤيا، شهود و تجربة عرفاني به روش

  .كنند تر معنا ارائه مي قسطوح عمي
هـا   آن. انـد  ذكـر كـرده  را سـه نـوع هـوش عقلانـي، هيجـاني و معنـوي        2و مارشـال  1زوهار

پذيرند؛  اين افراد انعطاف: اند برشمردهگونه ذكر  مشخصات افراد داراي هوش معنوي بالا را اين
توانايي رويـارويي بـا مشـكلات و دردهـا و      داشته ودرجة بالايي از هشياري نسبت به خويشتن 

ها، اجتنـاب از بـد كـردن     ها و بصيرت لهام ازطريق ارزشهمچنين ا. ها را دارند شدن بر آن چيره
) هـاي گونـاگون   پي بـردن بـه روابـط ميـان اشـيا و پديـده      (گرا  نسبت به ديگران، تفكر وحدت

به ديگران و مقاومت در برابـر   هاي اساسي، عدم وابستگي وجو براي پاسخ دادن به سؤال جست
   ).1387رجايي، ( هاست هاي ديگر آن هاي معمول جامعه از ويژگي تنس ها و شيوه

  )2004(زوهار مدل هوش معنوي . ب/4

هاى گوناگوني ارائه گرديـد و   مدلبراي عملياتي ساختن نقش هوش معنوي در سازمان، 
كارهـايي را بـراي حـل مسـائل     هركدام به طـرح مبـاني نظـري پرداختنـد و توانسـتند راه     

زوهـار  هـوش معنـوي     ها و تشابهات آن، مدل نظر از تفاوت ها ارائه نمايند، صرف سازمان
  .گردد ي مفيد باشد ارائه مياطلاعاتهاى  گيري تواند براي تصميم كه مي

  3خودآگاهي

  .خودمان فرد هاي منحصربه ها، نيازها و ويژگي ها، ارزش شناختن استعدادها و خواسته
                                                                                                                        
1  . Zohar 
2  . Marshall 
3. Self Awareness 
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  1خودانگيختگي

گويي، يادگيري ازطريق آزمايش و خطـا   حالي، ابتكار و بديهه شرط ضروري خوش پيش
  .و خلاقيت در سازمان است

  2محوري انداز محوري و ارزش چشم

چنـين  . كـردن اسـت   گيري، رفتار و زندگي طبق اصول و باورهاي عميق شخصي، تصميم
هاي متعالي برانگيخته   ا خدمت به هدفكمك به ديگران ي هايي همچون افرادي با انديشه

  .كنند هايشان زندگي مي شوند و با آرمان مي
  3نگري كل

تر، همراه با روابـط و ارتباطـات موجـود بـين اجـزاي كـل        وانايي ديدن الگوهاي بزرگت
نگر توانايي ديدن مشكلات از زواياي گوناگوني را دارنـد و ارتبـاط بـين     افراد كل. است

  .بينند ر چيز را هنگام بررسي آن ميعوامل پيراموني ه
  4دگرخواهي

شـود كـه بـا همـدلي بـا       وجود ويژگي دگرخواهي در كاركنان يك سازمان موجب مـي 
شـتابند و همكـاري بـين     سرعت به كمك يكـديگر مـي   هنگام نياز، به. يكديگر كار كنند

سـازمان  در چنين سـازماني ارتبـاط بـين سـطوح     . يابد اعضاي يك گروه عمق بيشتري مي
كاركنـان انگيـزه و    شود، مديران نگرش و رفتار بهتري بـا كاركنـان دارنـد و    تر مي انساني

  .كنند عشق بيشتري به كارشان پيدا مي
                                                                                                                        
1  . Spontaneity 
2  . Vision and Value Led 
3. Holism 
4. Compassion 
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  1ها استقبال از تفاوت

عنـوان   ها را بـه  يعني تفاوت ؛هاست ارزش نهادن به ديگران و عقايد آن ،ها استقبال از تفاوت
ايـن  . وجـود نـدارد  » يك بهترين راه«ته باور دارند كه فقط د و به اين نكنبين يك فرصت مي

كند هنگام صحبت با كساني كه بـا وي موافـق نيسـتند يـا حتـي       ويژگي همچنين كمك مي
  .دست آورد ند، توانايي ديدن موضوع را از ديدگاه ديگران نيز بههست مخالف

  2استقلال رأي

. كننـد  تـرين راه ممكـن را انتخـاب مـي     مناسـب خواهند و براي رسيدن به آن  دانند چه مي مي
هـا فكـر    شـنوند و دربـاره آن   كساني كه استقلال رأي دارنـد، نظـر مشـورتي ديگـران را مـي     

كنند و اجازه  گيري استفاده مي هاي دروني خود براي تصميم كنند، اما در نهايت، از قالب مي
ــد   نمــي ــد ديگــران برايشــان تصــميم بگيرن ــل  آن. دهن ــن تحلي ــا ذه ــ ه ــراي گ ــد و ب ري دارن
  .كنند شان استفاده مي هاي شخصي ليهاي مستقل خود، از تحل گيري تصميم

  3تواضع و فروتني

هـاي خـود را    مغرور نيستند، ولي عزت نفس، اراده و اعتماد بـه نفـس دارنـد و محـدوديت    
رشـد  دانند به تنهايي قادر به انجام كاري نيستند، به همة افراد گـروه امكـان    شناسند و مي مي
  .گيرند ترسند و امكان اشتباه را براي همه درنظر مي كردن نمي دهند، از اشتباه مي

  علاقه به طرح چراهاي بنيادي

دنبـال يـافتن    دارنـد، هميشـه بـه    كاركناني كه هرگز از پرسيدن دربارة چراها دست برنمـي 
افتن علـل  هاي بهتر كاري، انتخاب مواد اولية بهتر، دسـتيابي بـه مسـيرهاي بهتـر و ي ـ     روش

تواننـد   چنين كاركناني خلاقيت بالايي دارند و مـي . آمده در كار هستند اصلي موانع پيش
  .سازي هريك از عوامل كاري داشته باشند پيشنهادهايي براي بهينه

                                                                                                                        
1. Celebration of Diversity 
2. Field Independence 
3. Humility 
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  1هاي ذهني توانايي تغيير چارچوب

زواياي به مسائل از  توانند ميهاي ذهني خود را دارند،  افرادي كه توانايي تغيير چارچوب
هـاي   چنـين افـرادي چـارچوب   . خصوص از زاويـة ديـد ديگـران    گوناگون نگاه كنند، به

بـراي  . گذرند ها مي بينند و براي يافتن نگرش جديد، از آن محدودكنندة ذهن خود را مي
فهمنـد و بـا توانـايي درك     هـا را مـي   عنوان پدر يا مادر، نيازها و نحوة نگرش بچه مثال، به

هـاي   حـل  دهنـد و راه  هاي بهتري ارائـه مـي   ام بروز مشكلات، واكنشها، هنگ نگرش بچه
  .دهد شان روي مي در نتيجه، كشمكش كمتري در خانواده. يابند تري مي مناسب

   2ها استفاده مثبت از مشكلات و چالش

شود كـه   ها در كاركنان يك سازمان موجب مي هارت استفادة مثبت از مشكلات و چالشم
دن نترسـند و بـا اطمينـان، كـار خـود را انجـام دهنـد؛ در چنـين سـازماني،          كر افراد از اشتباه

دهـد و   شكست معنا ندارد؛ زيرا هر گامي كه به موفقيت منجر نگردد، درسـي بـه افـراد مـي    
كند تر مي مسپس افراد را در سازمان براي دستيابي به موفقيت مصم.  

  3احساس رسالت

شـود و   ها زيبا مي ر اين مسير، زندگي براي آند. روند هاي عميق شخصي مي  به دنبال هدف
احسـاس  . وجـود آورنـد   توانند تغيير مثبت و زيبـايي ـ هـر قـدر كوچـك ـ در جهـان بـه         مي

تواند در شغلي  انسان مي. معناي اين نيست كه رهبر بزرگي در جهان شوند رسالت هميشه به
كه همگـان ايـن عشـق    نظر ديگران كوچك و معمولي است، با چنان عشقي كار كند  كه به

بايد چنـين  «: گويد اش نيرويي در درون فرد است كه مي را احساس كنند، عشقي كه انگيزه
دهـد و موجـب    حـالي عميقـي مـي    احساس رسالت به زندگي انسان آرامش و خوش. »كنم
  ).1389رجايي، ( بخش ديگران شود شود در وي چنان شور زندگي بدرخشد كه الهام مي

                                                                                                                        
1. Ability to reframe 
2. The Positive Use of Adversity 
3. Sense of Vocation 
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  يگير تصميمهاى  شيوه. ب/5

هاى گونـاگوني مطـرح شـده كـه از تشـريح آن       گيري ديدگاه هاى تصميم در تبيين شيوه
  :شود هاى متداول به شرح زير پرداخته مي گردد، اما به يكي از شيوه خودداري مي

 رود كه مدير براي رسيدن به نتيجه، تجربـه   كار مي هايي به در موقعيت :گيري آمرانه تصميم
در . بـاره كمكـي كنـد    را در اختيار دارد و اطمينان ندارد كه پيرو در اينو اطلاعات لازم 

 .كند و پيروان اطلاعات چنداني ندارند ها را اتخاذ مي اين وضعيت مدير خود تصميم

 دهد كه پيروان در زمينـه موضـوع    كه مدير تشخيص مي زماني :اي گيري مشاوره تصميم
ولـي ضـمن داشـتن تمايـل هنـوز توانـايي        اي داراي تجربه يا دانـش هسـتند،   تا اندازه

تواننـد در رسـيدن بـه تصـميم      كمك را ندارند؛ در اين حالت مدير پيرواني را كه مي
كنـد و پـس از شـنيدن نظـر      ها تقاضاي كمـك مـي   انگيزد و از آن كمك كنند بر مي

 .گيرد ها تصميم نهايي را مي آن

 است كه در آن مدير و پيـروان  يك اقدام همراه با همكاري  :بخش گيري تسهيل تصميم
 .كنند براي رسيدن به يك تصميم مشترك باهم كار مي

 رود كـه داراي آمـادگي حـداكثري و داراي     كار مـي  در مورد پيرواني به :گيري تفويضي تصميم
 ).215: 1380حقيقي و ديگران، (گيري هستند  تجربه و اطلاعات لازم براي تصميم

هـاى   توانـد در شـرايط گونـاگون و در سـازمان     يهاي فـوق م ـ  هريك از انواع تصميم
متفاوت مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد، زيـرا گسـتردگي و تنـوع اقـدام در هـر سـازماني بـه            

سـو و   هاى گوناگوني بهره ببرند؛ از يـك  اي است كه مديران سازمان بايد از سبك اندازه
ته و در براساس شرايط محيطي و دروني سـازمان از سـبك مـديريت متمركـز بهـره جس ـ     

  . هاى غير متمركز و تمركززدا استفاده نمايند شرايط و موقعيت ديگر از شيوه
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  هاى اطلاعاتي گيري در سازمان تصميم. ب/6

هــاى در اختيــار تعريــف كنــيم،  هــا و گزينــه گيــري را انتخــابي از ميــان راه اگــر تصــميم
ها  كارگيري فرصت ها ازطريق به گيري فرايند تشخيص مشكلات و سپس حل آن تصميم

گيري طريقه عمل و يا حركت در مسير خاصي  در تعريفي ديگر تصميم. شود تعريف مي
هاى مختلف براي نيل به يك هـدف   از ميان روش اند كه آگاهانه و با تأمل تعريف نموده

هاى ممكن و آگـاهي   گيرنده با دريافت راه بر اين اساس تصميم. شود مطلوب انتخاب مي
هاست و فـردي كـه    ها در صدد انتخاب بهترين راه از ميان آن از نتايج ناشي از هريك آن

اي  هاي مـؤثر و سـازنده   بتواند اين انتخاب را به نحو درست و مطلوبي انجام دهد، تصميم
  . خواهد داشت

گيري را فرايندي براي يافتن شقوق مختلف ارزيابي و انتخـاب يكـي    تصميم» ماندي«
شود و مدير  كند، فرايندي كه در تمامي وظايف مدير آشكار مي ها قلمداد مي از ميان آن

   ).7: 1387پور،  قلي(كند  را در انجام همه وظايف كمك مي

توانند كاركردهاي متنـوعي داشـته باشـند و     هاى اطلاعاتي مي سازمان در شرايط كنوني
ها و تغييـرات را مـورد بـازبيني     هاى اطلاعاتي حوادث، چالش براساس مباني فلسفي و نظريه
سازي دروني بپردازند؛ بنـابراين    ها و الگوهاي سازماني به ظرفيت  قرار داده و براساس هدف

اتي ازطريق بهبود مستمر فرايندها، مستلزم درك صـحيح  فلسفه مديريت يك سازمان اطلاع
گرايـي   گيري از اصول و باورهاي نظـري و تخصـص   و روشني از واقعيات محيطي و با بهره

هـاى درونـي    يك سازمان اطلاعاتي بايد بتواند با استفاده از امكانـات و توانمنـدي  . باشد مي
گـاه راهبـردي، سيسـتمي بـراي كسـب      بيني نمـوده و بـا ن   ها و تغييرات مستمر را پيش چالش

انجام اين فرايند مهم و راهبـردي بـا تفكـر و انديشـه     . ريزي نمايد موفقيت در سازمان برنامه
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راهبردي رهبران آن ارتباط وثيق داشته و در اين موفقيـت تفكـر جمعـي و دانـش سـازماني      
رواقع تجميـع عقـل   هاى اطلاعاتي د گيري در سازمان عبارتي، تصميم به. باشد تأثير گذار مي

هـاى سـازماني بـه كمـك      و دانش سازماني بوده كه در مسير دشوار و پر پيچ و خم فعاليـت 
آيد؛ زيرا در دنياي پرتلاطم امروز، هر لحظـه شـاهد انـواع     مديران و متخصصان سازمان مي

ريـزي   ي برنامـه هـا  ميتصمخطرها، تنازع و وضعيت بحراني هستيم كه مديران بايد علاوه بر 
اي اقدام  ، در شرايط ريسك نيز براساس شهود و اشراق و با تجميع علم و عقل به گونهشده

رو مصون نگه داشته و وظيفه سنگين مأموريتي خـود  ا نمايند كه سازمان را از تهديدهاي فر
  .را محقق نمايند

  هاى اطلاعاتي يگير تصميمويژگي . ب/7

هـاى غيـر اطلاعـاتي     اطلاعـاتي بـا سـازمان   هاى  اساساً نوع كار و ارائه خدمات در سازمان
بر همين . باشند ها نيز بعضاً گروه و يا قشر خاصي مي متفاوت بوده و مخاطبان اين سازمان

هـاى ديگـر ازنظـر شـكل و      هـا بـا سـازمان    گونه سـازمان  ها هم در اين گيري اساس تصميم
فع و سـود و زيـان   هاى غيـر اطلاعـاتي براسـاس منـا     هايي دارد، زيرا سازمان محتوا تفاوت

تـر   ريـزي دقيـق   كنند و در صورت شكست در توليد كالا يا خدمات، بـا برنامـه   تلاش مي
هـاي كـلان و خـرد      ها را جبران نمايند، اما شكست و عدم تحقق هدف توانند شكست مي

تنها بر آن سازمان، بلكـه بـر جامعـه نيـز      هاى سنگيني را نه هاى اطلاعاتي هزينه در سازمان
از ايــن رهگــذر بــين . نمايــد كــه جبــران آن بعضــاً غيــر ممكــن خواهــد بــود يتحميــل مــ
هـاى فراوانـي مشـهود اسـت كـه       هاى اطلاعاتي با نهادهاي غير اطلاعـاتي تفـاوت   سازمان
هاي مـرتبط بـا آن    ها و تصميم برخي از تفاوت. دهد تأثير قرار مي ها را تحت گيري تصميم

  :باشد بدين شرح مي
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باشـند و محيطـي كـه     با نهادهاي همسان درحال مبارزه و رقابت مي نهادهاي اطلاعاتي. 1
ها و  نمايند، عرصه استفاده از ظرفيت نهادهاي اطلاعاتي در آن حضور داشته و فعاليت مي

منابع بسيار محدود است كه در اختيار بازيگران و رقباي حاضر در صـحنه قـرار دارد كـه    
بع اعم از نيروي انساني، زمـان، منـابع مـالي،    در صورت هر گونه غفلت در دستيابي به منا

، همچنين اسـتفاده نابجـا و اتـلاف ايـن منـابع، فرصـت كسـب        ...تجهيزات و ابزارآلات و
  ).28: 1388اژدر، (گردد  برتري از سازمان مدنظر سلب و به رقبا واگذار مي

 گيرندگان اطلاعـاتي  هاى اندك محيطي، تصميم باتوجه به محدوديت منابع و فرصت
بايد توانايي درك شرايط ناپايدار و كسب برتري اطلاعاتي را در درون سـازمان تقويـت   
نمايند؛ بخش قابل توجهي از منابع مورد نياز يك سازمان اطلاعاتي در درون آن موجـود  

گير اطلاعاتي بايـد از امكانـات درونـي مزيـت آفرينـي نمـوده و بـا         مديران تصميم. است
 .سودمندي برسندگذاري درست به نتايج  هدف

ها و رفع نقاط ضعف خـود هسـتند    تمام نهادهاي اطلاعاتي، در صدد ارتقاي توانمندي. 2
تر خواهـد بـود    تا از گردونه رقابت حذف نگردند؛ در اين عرصه نهاد و يا سازماني موفق

. هــاى مــورد نيــاز بهــره ببــرد  هــا، علــوم و فراينــد كــه بتوانــد از تمــام امكانــات، فنــاوري 
تواننـد   هايي هستند كه مـي  ها و قوت درواقع داراي شايستگي گيرندگان اطلاعاتي تصميم

ها كه  هاى مناسب اطلاعاتي و اصلاح خطاها و ضعف چرخه فعاليت و موقعيت را با شيوه
باشـند، بـه حركـت درآورده و از امكانـات و      هاي اطلاعاتي مـي   مانعي براي تحقق هدف

ر حقيقـت يـك سـازمان اطلاعـاتي     د. هاى موجود به بهترين شيوه استفاده نماينـد  فناوري
» محصول«خوبي يك شركت به . چيزي شبيه به يك شركت است، اما با آن تفاوت دارد

آن بستگي دارد، اما خوبي يك سازمان اطلاعاتي به كيفيت اعضاي آن بستگي دارد و نه 
  ). 20: 1388تاپاك، (فقط به ارزش محصول آن 
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سازي   گيري و تصميم در فرايند تصميم هاى مهم يك سازمان اطلاعاتي يكي از مؤلفه
ها نيروي انسـاني   گونه سازمان اطلاعاتي، نيروي انساني توانمند و بالفعل آن است؛ در اين

ــات     از ارزش ــا، آداب و اصــول ســازماني بســياري برخــوردار اســت كــه در طــول حي ه
بايـد در   هـاي بالفعـل   هاي بـالقوه بـه اقـدام    اش كسب نموده و براي تبديل تجربه سازماني

جانبه داشـته باشـد؛ مشـاركت كاركنـان      هاى اطلاعاتي مشاركت همه گيري فرايند تصميم
هـاى اطلاعـاتي سـبب كـاهش ريسـك اطلاعـاتي        گيري مدار در تصميم گرا و دانش عقل

شده و به تقويت مباني اطلاعاتي در حوزه نظري و كاهش خطاهاي سازمان در رفتارهاي 
هـاى اطلاعـاتي    محور اسـاس فعاليـت   گيري مشاركت تصميم گردد؛ بنابراين اطلاعاتي مي

  .بوده و در كارآمد نمودن آن سازمان اثربخش خواهد بود

امكان نـدارد كـه   . كند يك سازمان اطلاعاتي در گستره حقايق سخت و دشوار عمل مي. 3
اعتقاد به يك نظريه امنيتي در سازمان، بدون درك شخصي عميق از طبيعت انسان همراه با 

هـايي   هاى منفي آن ادامه يابد و اهميت كاربرد قوانين بـه انـدازه درك موقعيـت    محدوديت
هاى غير اطلاعاتي همـواره   ، اما سازمان)31: 1388اژدر، (كند  است كه موارد استثنا را توجيه مي

باشـند، بلكـه براسـاس شـرايط و فلسـفه       بينـي فعـال نمـي    در گستره سخت و غير قابـل پـيش  
ها  شود و سازمان هاى مشتريان از قبل تعريف و بازخواني مي ان، نيازمنديوجودي آن سازم

پردازنـد و   براساس نياز بازار و مشتريان بـه توليـد كـالا و خـدمات مـي     ) يا شركت توليدي(
  . گردد هاى مديريتي نيز به شكل از قبل طراحي شده تعريف و تبيين مي نظريه

بينـي و   ر شرايط سخت و غير قابـل پـيش  گيري نيز در يك سازمان اطلاعاتي د تصميم
گيرنـدگان اطلاعـاتي بايـد ايـن قابليـت را در       باشد و تصـميم  ريزي نشده مي از نوع برنامه

هـاى محيطـي را مـورد توجـه قـرار داده و       هـا و كاسـتي   خود ايجاد نمايند كه محدوديت
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 از ســوي ديگــر، يــك عنصــر اطلاعــاتي. درك روشــني از طبيعــت انســاني داشــته باشــند
براساس شرايط گوناگون خدمتي و نيازهاي دروني و مأموريتي ممكن است بـا مباحـث،   

گذاري مواجه گردد كه در همان شـرايط غيـر قابـل كنتـرل      موانع، متغيرها و عوامل تأثير
هايي اتخاذ نمايد كه پاسخگوي مطالبات سازماني باشـد؛ در چنـين شـرايط     بتواند تصميم

سـاز؛ او بايـد بتوانـد     گيرنده است و هم تصميم تصميم دشواري، يك عنصر اطلاعاتي هم
ها را با انعطاف لازم به خوبي تشخيص داده و با كمترين خطا بـه رونـد    مسائل و نيازمندي

 .ها كمك نمايد فعاليت

گرچه ساختار سازماني يك سازمان اطلاعاتي همواره متمركز و نفوذ در آن تقريبـاً غيـر   . 4
در عين تمركز بايد حالت غير متمركز نيز داشته باشد تا بتوانـد   ممكن است، اما اين سازمان

، امـا يـك سـازمان غيـر اطلاعـاتي ممكـن اسـت        دي ـنمابـرداري   هاى موجود بهره از ظرفيت
  . تمركزگرا و يا تمركززدا بوده و از يك شيوه ساختاري ثابت و غير انعطاف استفاده نمايد

كند، امـا   رومند تمركزگرايي عمل مييك گروه اطلاعاتي برمبناي خصلت عميق و ني
با اين وجود، تمركززدايي نيز به همان اندازه حائز اهميت اسـت، زيـرا ايـن يـك فـرد يـا       
گروه كوچك است كه براي انجام يك وظيفه محولـه يـا اجـراي يـك فعاليـت خـاص،       

يـك  يك سازمان اطلاعاتي ماننـد  » نياز به دانستن«دليل  درواقع به. شود مسئول شناخته مي
دهـد و   اين امر، شايستگي واقعي افراد پايين رتبه سازمان را نشـان مـي  . موجود زنده است

سازي   محول. كند وري و نتايج را كاملاً آشكار مي همچنين لزوم مسئوليت نظارت بر بهره
مراتـب   تـرين درجـه بـه سلسـله     وظايف، شناسايي استعداد ويژه و شايستگي حتي در پايين

شـوند،   طور مناسب بدين نحو مـديريت مـي   هاى اطلاعاتي كه به مانكند و ساز كمك مي
گيـري   بـه همـين دليـل اسـت كـه تصـميم       ).48: 1387زاده،  مهـدي (برند  از اين موضوع بهره مي
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باشـد، زيـرا در شـرايطي كـه يـك سـازمان        اطلاعاتي داراي فرايندي دشوار و سنگين مي
آن بسـيار دشـوار و بعضـاً غيـر ممكـن      اطلاعاتي رويكردي ساختارمند داشـته و نفـوذ در   

شود، بايد ضمن تمركزگرايي، حالت انعطاف و چابكي نيـز داشـته باشـد و از     تعريف مي
هـاى مـأموريتي    خصوص نيروي انساني توانمند خـود كـه در لايـه    هاى موجود، به ظرفيت

هـاى اطلاعـاتي متمركـز، از     گيـري  كنند، اسـتفاده نمايـد و عـلاوه بـر تصـميم      خدمت مي
  .هاى غير متمركز نيز استفاده نمايد صميمت

گيري يك خصلت ذاتي نيست، بلكه بيشتر ريشـه در   در يك سازمان اطلاعاتي تصميم. 5
گيري اطلاعاتي خطرپـذيري و ريسـك    ترين مقوله در تصميم مهم. تجربه و شناخت دارد

ام حـاكم  هاى سازماني است كه تبعات آن بـر امنيـت ملـي و نظ ـ    ها در اقدام بالاي تصميم
رو داشتن اطلاعات جامع و شناخت از موضـوع موجبـات بصـيرت     ازاين. تأثيرگذار است

حتـي  . پذيري به حداقل كـاهش خواهـد يافـت    گيري خواهد شد و ميزان خطر در تصميم
جانبـه اسـت، امـا بـا ايـن       يك تصميم كوچك نيز نتيجه تفكـر و ارزشـيابي جـامع و همـه    

هـاى   عبارتي ديگـر، مـديران در سـازمان    به ).1389سدپور، ا(وجود، بايد به سرعت اتخاذ شود 
دهنده هـوش و درك عميـق از مسـائل و     گيرند كه نشان هايي بهره مي اطلاعاتي از تجربه

 .باشد هاي گوناگون مي موضوع

نگـري هسـتند و ايـن     ها در يك سازمان اطلاعاتي داراي بعد آينـده  از طرفي تمام تصميم
مديران ارشد را همواره در مسير رشد و ترقي مورد آزمون قرار ويژگي، رهبري، كاركنان و 

هاى اطلاعاتي، هم يك مدير است و هم يـك رهبـر،    يك كارمند ارشد در سازمان. دهد مي
گونـه   گيري ماهر باشد و هم در اجراي آن تصميم؛ و حاصـل ايـن   زيرا او هم بايد در تصميم

  ).23: 1388تاپاك، (ها به ارمغان خواهد آورد  نهها را با كمترين هزي ها بيشترين فعاليت تصميم
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گيرنـدگان آن بايـد رويكـرد     گيـري اطلاعـاتي آن اسـت كـه تصـميم      ويژگي تصميم
هاى پـيش رو بـه اتخـاذ تصـميم بپردازنـد و داراي قابليـت        پژوهي و با نگاه به آينده آينده
رگونـه احتمـال   بيني شرايط گوناگون، تحولات و تغييرات احتمالي آينـده بـوده و ه   پيش

 .بيني نمايند هاي اطلاعاتي پيش  تأثيرگذار را بر هدف

  جايگاه هوش معنوي در سازمان. ب/8

كننـد هـيچ چيـز معنـوي در كـار يـا محـيط كـاري          باوجود آنكه بسياري از افراد تصور مي
توان هوش معنوي را  هاي بسياري در زندگي كاري وجود دارند كه مي وجود ندارد، حوزه

  :اند از عبارتكه وجود دارد سه حوزه مهم ) 2006( جورجازنظر . كار گرفت به ها در آن

 كنـد كـه ثبـات و     هوش معنوي كمك مي :امنيت شخصي و تأثير آن بر اثربخشي شخصي
  ؛تر با مسائل كاري كنار بيايند اعتماد به نفس افراد افزايش يابد و راحت

 ارتباطات و درك ديگـران در محـيط كـار    به بهبود  :ايجاد روابط و ادراك بين افراد
  ؛كند كمك مي

 هـاي ناشـي از تغييـر كمـك      به غلبه بـر تـرس   :مديريت تغيير و از ميان برداشتن موانع
  ).17: 1385جورج، ( كند مي

سـاز انسـان بـراي دسـتيابي      يابيم كه هوش معنوي زمينه باتوجه به آنچه گذشت، درمي
را بـراي  زيـر  توان دو نقش عمدة  در نتيجه مي. هاي متعالي است  معناي زندگي و هدف به

  :هوش معنوي درنظر گرفت

يكـي از ابعـاد اساسـي و بنيـادين هـوش       :ترويج مفهوم كار با معنا و درك معنـاي زنـدگي  
از منظـر ايـن بعـد،    . در سازمان، احساس معنادار بودن و داشتن هدف در كـار اسـت   معنوي
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برانگيز باشد، بلكـه بايـد در    معنويت در سازمان تنها اين نيست كه كار مورد علاقه و چالش
  . )351: 2001، 1آشومز و داچن( تر در كار بود وجوي معنا و هدفي عميق جست

به توسعة كار و افزايش كارآمـدى در جامعـه كمـك     تواند از عوامل بسيار مهمى كه مى
هاى معنـوى كـار    هاى دينى و ارزش كار و تلاش و توجه به آموزه  كند، احياى فرهنگ غنى

رآميزد و رنـگ و لعـاب الهـى بـه خـود گيـرد،       دهر قدر تلاش و كار با انگيزة معنوى . است
و هـاى دينـى    آمـوزه چنانچـه  بـر ايـن اسـاس،     .موجب احياى اين فرهنگ غنى خواهـد شـد  

» هنجار«عنوان  ها را به جامعه آن در آن صورت، پيدا كندد وجامعه ور باوري در فرهنگ دين
فـردى، اجتمـاعى،   زنـدگي  پذيرد؛ زيرا هنجارى كه ازنظر جامعه در تمام ابعاد  مى» ارزش«و 

    .قرار خواهد گرفتمورد پذيرش رفتارى  يعنوان الگو ، بهدخالت يابددنيوى و اخروى 
. شـود  يـاد مـي  » عمـل صـالح  «عنوان  علاوه بر اين موارد، در فرهنگ اسلامي از كار به

از كسانى مباش كه بدون عمل صالح، به آخـرت  «: فرمايند باره مي در اين )ع(عليحضرت 
  . )150حكمت : البلاغه نهج( »اميدوارند

الهـى بـه    كمك«: فرمايند آن حضرت دربارة توجه به لطف الهي در كار و فعاليت مي
ضـرورت انجـام كارهـا از روي     آن امام درباره. )139 حكمـت : همان(» آيد اندازة نياز فرود مى
كار اندك كه با اشتياق تداوم يابد، بهتر از كـار فراوانـى اسـت    «: فرمايند ميل و انگيزه مي

  ).444 حكمت: همان(» آور باشد كه رنج

كننـد، چيـزي فراتـر از     كـه فعاليـت مـي    مروزه كاركنـان در هرجـا  ا :هاي متعالي  گسترش هدف
ها در پي كاري بـا معنـا، اميـدبخش و خواسـتار      آن. كنند وجو مي هاي مادي در كار جست پاداش
ند هسـت  اي مواجـه  ها با كاركنان رشديافته و بالنده سازمان. شان هستند در زندگي  هاي متعالي  هدف

   .)1390وزيري،  عسگري( و پيشرو هستند دهنده كه در پي يافتن كاري بامعنا، هدفمند، پرورش
                                                                                                                        
1. Ashoms&duchon 



    66  1395بهار ي، سال يازدهم، شماره سي و هشتم،مطالعات حفاظت و امنيت انتظامفصلنامه
   

ها بهره  هاي متعالي انسان  هاي متنوعي براي توسعة هدف در فرهنگ اسلامي، از روش
در  )ع(اي از ايــن مــوارد باتوجـه بــه كــلام گهربــار حضــرت علــي  نمونــه. شــود گرفتـه مــي 

  :است از  البلاغه، عبارت نهج

 بينـى او را تصـديق كـن    بـرد، خـوش  چون كسى به تو گمان نيك « :بيني تقويت خوش« 
بـين شـوي؛ كـه ايـن      قدر بكوش تا به وفاداري رعيت، خـوش  آن« .)248حكمـت  : البلاغه نهج(

  ).53نامه : همان( »دارد آور مشكلات را از تو برمي بيني بار سنگين رنج خوش
 هـا سـتايش كـن و    پس آرزوهاي سپاهيان را بـرآور و همـواره از آن  « :تشويق نيروهاي خلاق 

هـا،   شـمار؛ زيـرا يـادآوري كارهـاي ارزشـمند آن      انـد بـر   كارهاي مهمي را كـه انجـام داده  
  ).همان( »دارد انگيزاند و ترسوها را به تلاش وامي شجاعان را برمي

 يد؛ زيرا خداى بـزرگ  نباشبر بدترين افراد اين امت از رحمت خدا نوميد « :تقويت اميدواري
  ).377حكمت : همان( »جز كافران ،اشندهمانا از رحمت خدا نوميد نب: فرمود

 اى از عقــل ســودمندتر نيســت و هـيـچ تنهــايى  هـيـچ ســرمايه« :تعقــل و دورانديشــي در امــور
  ).113: همان( »تر از خودبينى وجود ندارد و عقلى همچون دورانديشى نيست ترسناك

 عالم  و اين پرچم مبارزه را جز افراد آگاه و بااستقامت و« :كسب بصيرت در امور مهم
  ).172خطبه : همان( »كشند به جايگاه حق به دوش نمي

 هاى اطلاعاتي يگير تصميمهوش معنوي و رابطه . ب/9

در دنياي پيچيده امروز كه بـه عصـر تغييـرات سـريع و     : دارد بيان مي) 1994(رالف كيني 
نخسـت  . انـد  شود، دو دانـش از اهميـت كليـدي برخـوردار شـده      عدم قطعيت شناخته مي

شـود و دوم، دانـش    شناسـي تعبيـر مـي    پژوهي است كه از آن به دانش مقصد دانش آينده
هـا   اين دانش. يابي و مشتقات آن سروكار دارد اهگيري است كه با مقوله حساس ر تصميم
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كـم از   بدون شك مهم است كـه دسـت  . زنند هستند كه كارآمدي يك جامعه را رقم مي
منـد و معنـادار باشـيم و آن را بـه مثابـه       ديدگاه ذهني و نظري قادر به خلـق آينـده شـكوه   

هـا در   نايي و شايستگيتر از آن توا مقصد خود در سفر توسعه ملي درنظر بگيريم، اما مهم
  ).1381مطلق،  وحيدي(توانند اين آينده را به واقعيت تبديل كنند  هايي است كه مي يافتن راه

بـراي بهبـود    هـا  مهـارت ترين  هوش معنوي يكي از مهم) 2006(مايك جورج از نظر 
  :زيرااست،  و رهبري مديريت

 كـه قابليـت توجـه و    شـود   ترين منابع درونـي مـي   كارگيري عميق موجب يافتن و به
  ؛دهد ن را به ما مييايرسقدرت تحمل و تطابق با 

 ؛كند احساس هويت فردي روشن و باثبات در محيط روابط كاري متغير ايجاد مي 

 ؛دهد توانايي درك معناي واقعي رويدادها و حوادث و قابليت معنادار كردن كار را به ما مي 

 ؛كند احساس هدفي روشن همسو ميها را با  كند و آن ها را شناسايي مي ارزش 

 ؛شود پذيري منجر به حس انسجام مي ها و بدون سازش كردن با اين ارزش زندگي 

 2006مايك جورج، ( آورد وجود مي تمركز به ،كند و در مواجهه با بحران و آشوب ايجاد آرامش مي(.  

گيـري   هـا، تصـميم   هاى مديران و رهبـران در سـازمان   ترين نقش از طرفي يكي از مهم
ها اهميت دارد كه چنانچـه مـديري    اي در سازمان گيري به اندازه جايگاه تصميم. باشد مي

هاى آن آگـاهي نداشـته باشـد، درواقـع ابـزار مناسـب مـديريتي را در         از فرايندها و شيوه
سو و نقش  قش هوش معنوي در بهبود رفتارهاي مديريتي از يكباتوجه به ن. اختيار ندارد

گيري با  هاى مديريتي، فرض اصلي اين است كه مكانيزم تصميم گيري در مهارت تصميم
منابع معنوي ارتباط دارد، پس براي گرفتن تصميمي درست نيازمند شناختي از ايـن نـوع   

معنوي است، بنـابراين ارائـه    -گيري يك فعاليت چند بعدي  بر اين اساس تصميم. هستيم
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به تجربه ثابت شده (هاى هوش شناختي و يا عاطفي باشند  هايي كه برمبناي راهبرد حل راه
طـور مثـال رفتـار     بـه . هايي برخوردار است و نوعي نقص شناختي دارنـد  از كاستي) است

هـاى كـلان درنظـر بگيريـد، مـديري كـه فقـط         گيـري  مدير يك سازمان را براي تصـميم 
ــداول و  منــد از هــوش شــناختي اســت، خــود را ســرگرم مطالعــه گــزارش   هبهــر هــاي مت

هـاى   حل بهينه مناسـبي خواهـد كـرد كـه سـازمانش را در برابـر ضـعف        وجوي راه جست
تواند با نگرش محدود و حداقلي خود  گاه نمي چنين مديري هيچ. دارنده باشد داخلي نگه

منـد از هـوش عـاطفي باشـد و در      همديري كـه بهـر  . يك جهش را در سازمان ايجاد كند
كـه  (مواردي ثبات و بقاي سـازمان را فـداي تـأمين ثبـات روحـي و عـاطفي كاركنـانش        

اي مطمـئن   اي نزديـك سـرمايه   كنـد، در آينـده  ) آيند مزيت رقابتي سازمان به حساب مي
هـاى داخلـي    تر در اختيار خواهد داشت، كه علاوه بر ضـعف  هاى مهم گيري براي تصميم

  . دارنده است بر تهديدهاي خارجي نيز نگهدر برا

گاه منافع سازمان و كاركنانش را  مديري كه از هوش معنوي بالفعل برخوردار است، هيچ
ارزش خواهـد بـود، زيـرا     معنا يـا كـم   فداي يكديگر نخواهد كرد و عملاً اين كار براي او بي

ايي استفاده از منابع معنوي و چنين مديري به سازمان و كاركنانش نگاه يكپارچه داشته و توان
هـاى   هـا قائـل نيسـت و قـوت     گونه مرزبندي بين آن هاى معنوي را دارد و هيچ ايجاد موقعيت

  ).1389كدخدا و جهاني، (گيرد  هاى خارجي را علاوه بر موارد قبلي درنظر مي داخلي و فرصت

طلاعاتي بـوده  هاى ا ترين وظايف مديران در سازمان گيري اطلاعاتي يكي از مهم تصميم
هاي اطلاعاتي منجر شود و به فرجام  تواند به ايجاد راهكارهاي مناسب در فرايند اقدام كه مي

كار اطلاعاتي كه پاسخ مناسب به نيازهاي مخاطبين آن است، كمك نمايد؛ در اين رهيافـت  
يكـي از انـواع   . مديران بايد از درك درست، بينش و هوشـمندي مناسـبي برخـوردار باشـند    
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ــو ــا كــه در تصــميم  شه ــري ه ــوي و    گي ــراوان دارد، هــوش معن ــاتي كــاربرد ف ــاى اطلاع ه
هـاى مربـوط بـه     گيرنـدگان اطلاعـاتي ويژگـي    گرايي بوده و در صورتي كه تصميم معنويت

ها با اقبال بهتري مواجه شده و ظرفيت  هاي آن هوش معنوي را در خود نهادينه نمايند، تصميم
مديراني كـه ديـدگاه معنـوي دارنـد، نسـبت بـه تغييـر،        . ابدي پذيرش در نتايج آن افزايش مي

در . برخوردارنـد انـي  ورااز ذهنيـت ف  بوده ودنبال هدف و معنا براي سازمان خود  پذيراتر و به
اطلاعـات و كارشـان را بـه مشـاركت     نمـوده،  افـراد بـه يكـديگر اعتمـاد      چنين فضاي ذهني

هاي نهايي خـود    شوند تا به هدف مي گذارند و با همكاران و اعضاي گروهشان هماهنگ مي
در . كننـد  مراتـب سـازماني بـراي توانمندسـازي يكـديگر تـلاش مـي        افراد در سلسـله . برسند

معنوي در برخورد  انمدير؛ كنند هاى تعارض از راهبردهاي همكاري برد استفاده مي موقعيت
جـاي كنتـرل، اعتمـاد     هد؛ ب ـن ـپرداز جاي مداخله در امور، به ايجاد بصيرت مـي  ها به با موقعيت

  .دنده كردن خود، فروتني نشان مي جاي مطرح ند و بهنك مي

هاى اخلاقي مثل صداقت، درسـتي، آزادي و عـدالت تأكيـد     معنوي بر ارزش انمدير
هـا ايجـاد    ها هويت اخلاقي كاركنان خود را بهبود داده و تعهـد عميقـي در آن   آن. دندار
هـاى   ؛ تمـامي الگوهـا و ويژگـي   دنسـاز  را حـاكم مـي  ها روابط سازنده  ند و بين آننك مي

مـديران برخـوردار از هـوش معنـوي در     . يابـد  گيري تحقـق مـي   يادشده در فرايند تصميم
گيــري مشــترك و كمــك بــه  تصــميم، توســعه فــردي هــاى اطلاعــاتي بــه گيــري تصــميم

د، ن ـمـورد تهديـد قـرار گير   سـازمان  هـاى اصـلي    اگـر ارزش . دنخودشكوفايي تأكيد دار
  . دند تا به نتيجه والا برسنكش ها را به چالش مي جاي تطبيق با عقايد و افكار ديگران، آن به

ها را درگير سازد، زيرا ذهـن   ذهن آن، د مقام و موقعيتنده معنوي اجازه نميان مدير
هـاى بـه ظـاهر مهـم بـه       هـا و حاشـيه   روست كه توسط موقعيـت  همواره با اين تهديد روبه
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موقعيـت  ، شدن توسط موقعيت، خود جاي هدايت معنوي به انمدير .گروگان گرفته شود
گيـري   هاى شخصـي و سـازماني فـوق بـا تصـميم      تمامي مؤلفه .ندنك را خلق و هدايت مي

 .همراه بوده و با يك تصميم درست و بهنگام عملي خواهد شد

  گيري نتيجهتجزيه و تحليل و 
پردازان حوزه رفتـار سـازماني    و نظريه ها و مديران سازمانشناسان  روانبسياري از امروزه 

بر اين باورند كه موفقيت نهايي يك سازمان بزرگ به هوش معنوي مـديران و كاركنـان   
تواند منجـر بـه افـزايش     ها معتقدند تشويق معنويت در محيط كار مي آن. آن بستگي دارد

خلاقيت، صـداقت و اعتمـاد، حـس تكامـل شخصـي، تعهـد سـازماني، رضـايت شـغلي،          
درنظـر   .وري بالا شود اركت شغلي، اخلاق و وجدان كاري، انگيزش، عملكرد و بهرهمش

را از معنويـت و هـوش    مـديران و كاركنـان  عنوان يك هوش، ادراك  گرفتن معنويت به
هاي معنويت و هوش را درون يـك سـازة جديـدتر     هوش معنوي سازه. دهد گسترش مي
شناسـي و   م بـه ادبيـات علمـي روان   اين هـوش كـه در اواخـر قـرن بيسـت      .كند تركيب مي

مديريت وارد شـد، قـادر اسـت كـاركرد و سـازگاري فـرد را نسـبت بـه محـيط اطـراف           
سـازماني و محـيط    درونبيني كند و منجر به افزايش كـارايي و اثربخشـي در سـطح     پيش

هـاي   دهـد تـا در مقابـل واقعيـت     اي مي اين هوش به افراد فرصت سازنده. گرددپيراموني 
هـا،   لاي اشـيا، مكـان   معنوي حسـاس باشـند و تعـالي خـويش را هـر روز در لابـه      مادي و 

  .وجو كنند ها جست ارتباطات و نقش

بـديل   هاى اطلاعاتي در ساختار امنيتـي حكومـت بـي    از طرفي نقش و جايگاه سازمان
هـاى كـلان نظـام تأثيرگـذار      بوده و چگونگي اجراي مأموريت در اين سازمان بر تصميم

هـاى   هـا و سـبك   گيـري اطلاعـاتي نيـز داراي ويژگـي     به همين منظور تصـميم باشد و  مي
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آفرينـان سـازمان و باتوجـه بـه رويكردهـاي       خاصي است كه بـا مشـاركت تمـامي نقـش    
هـا   گونـه سـازمان   مـديران در ايـن  . گيرد ساختارمند و بعضاً تمركززدا و منعطف شكل مي

هاى بيرونـي در فراينـد    ا و فرصتهاى دروني و تهديده بايد با شناخت مناسب از ظرفيت
هـاى   گيـري از مـدل   هاى راهبـردي را اتخـاذ نماينـد و بـا بهـره      هاي سازماني تصميم اقدام

مناسب هوش معنوي براساس شرايط دروني و محيطي در يك سيستم اطلاعاتي به رونـد  
بـرداري از جايگـاه ارزشـمند هـوش معنـوي، از همـه        ها قوت بخشـيده و بـا بهـره    تصميم

  .گيري اطلاعاتي استفاده نمايند ها در تصميم يتظرف

  پيشنهادها
 هــاى مناســب ســازماني بــراي شناســايي افــراد مســتعد، توانمنــد،   ايجــاد زيرســاخت

برخـوردار  هـا را داشـته و ضـمن     ها و شكست گرا كه قدرت مقابله با سختي معنويت
 باشند؛ از انعطاف، از سجاياي اخلاقي خوبي در مشاغل سازماني برخوردار بودن

 هـا و   منـدي از ظرفيـت   هاى ستادي سازمان بـراي بهـره   ريزي كلان در حوزه برنامه
هـاى گونـاگون سـازماني در     استعدادهاي معنـوي كاركنـان و تعمـيم آن در لايـه    

 سازي؛ جهت فرهنگ

  هـاى سـازماني و آمـوزش منشـور اخلاقـي در بـين مـديران و         بسط و توسـعه ارزش
 هاى اطلاعاتي؛ گيري هدفمند در تصميم برداري منظور بهره كاركنان به

 ــه ــت       نهادين ــا مأموري ــرتبط ب ــاري م ــي و رفت ــاي ذهن ــازي الگوه ــد   س ــا در فراين ه
هاي گذشته با رويكرد  ها و تصميم ها ازطريق بازبيني و بازخواني اقدام گيري تصميم

 گرايي در سازمان؛ هوش معنوي و معنويت
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  استفاده از الگوهـاي تغييـر و مـديريت    شناسايي افراد خلاق و نوآور و يادگيرنده و
 هاى اطلاعاتي؛ گيري تغييرات در تصميم

 كردن فرهنگ تغيير در سازمان و حمايت از تغييرات دروني بـراي   پذيرش و نهادينه
شدن بـا تغييـرات بيرونـي و همچنـين اسـتفاده از الگوهـاي تغييـر و مـديريت          همسو

 هاى اطلاعاتي؛ گيري تغييرات در تصميم

 كـارگيري   هـاى اطلاعـاتي و بـه    گيـري  هاى هوش معنوي در تصـميم  از مدل استفاده
ريـزي   هـاى برنامـه   هاي مشاركتي، تمركززدا و منعطف، و توجـه بـه تصـميم    تصميم

  . شده هاى از قبل طراحي نشده در كنار تصميم
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