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چکیده
دانشـگاه واحـد آمـوزش هـاي مجـازي    دربررسی وضعیت یادگیري الکترونیکیهشپژواینهدف از

پژوهش از نظر هـدف کـاربردي و از نظـر    .این واحد می باشددانشجویاندیدگاهازسیستان و بلوچستان
واحد آموزش هاي مجازيدانشجویانکلیه شاملتحقیقآماريجامعه. پیمایشی می باشد-روش توصیفی

آمـاري نمونـه حجـم  . نفر می باشد108به تعداد 94-93در سال تحصیلی بلوچستانوانسیستدانشگاه
.ندشـد انتخـاب ،تصادفیگیرينمونهروشبه کهدر نظر گرفته شدنفر84معادل،فرمول کوکرانمطابق

 ـنظـر ، ازروایـی تعیینبراي. ساخته استفاده شدمحققنامهپرسشازها،دادهگیرياندازهبراي و اتیداس
اسـتفاده )0.921(کرونباخآلفايضریب ازپرسشنامه پایاییو براي تعیینمورد مطالعه، حوزهکارشناسان

نتایج نشان داد که وضعیت یادگیري الکترونیکـی از لحـاظ ابعـاد ویژگـی هـاي فـردي یادگیرنـده و        . شد
حـاظ محتـواي آموزشـی و    زیرساخت و فناوري مطلوب، از لحاظ پشتیبانی وضعیت نسـبتاً مطلـوب و از ل  

همچنین بررسی شکاف میان میـزان عملکـرد و   . سنجش و ارزیابی از وضعیت نامطلوبی برخوردار می باشد
تمامی آنها داراي شکاف منفـی  یادگیري الکترونیکی، مشخص نمود که مؤلفه هايوابعاداهمیت هر یک از

.است

.نیکی، آموزش مجازي، ارزیابییادگیري الکترونیکی، آموزش الکترو:واژه هاي کلیدي

مربی و عضو هیئت علمی دانشگاه سیستان و بلوچستان
مربی و عضو هیئت علمی  دانشگاه سیستان و بلوچستان
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مقدمه
و ارتباطی، سبب وقوع تغییرات گسترده هاي اطلاعاتی وافزون فناوريگسترش روز

یینهادهاجمله هاي آموزشی از نظام، زندگی بشر شده استهايدر همه جنبهعمیق 
و کیفیتي که بگونه ااند،مسیر این تغییرات قرار گرفته اساسی دربه طورکه هستند 
گرفتن انسان به عنوان یادگیرنده با محور قرارو شدهمتحولیادگیريوآموزشچگونگی

عنوانبهالکترونیکییادگیريهاي ناشی از زمان و مکان، فعال و کمرنگ شدن محدودیت
ازتوسعه فناوري اطلاعاتبدین ترتیب با.استدهشمطرححوزهایندرجدیدپارادایمی

دانشگاهاغلبعالی از سوي دیگر،آموزشبهورودبرايپرشماروجود علاقمندانوسویک
روي یادگیري الکترونیکیهايراه اندازي دورهوبه طراحیمؤسسه هاي آموزشیو ها

.آورده اند
هـاي فنـاوري ازگیـري بهـره ،راالکترونیکـی یـادگیري ) 2006(1هـولمز و گـاردنر  

بهبـود بـراي ايرسـانه فراوايرسانهچندهاينظاموینترنتامانندارتباطیواطلاعاتی
وسازکردنفراهموآموزشیخدماتومنابعبهدسترسیتسهیلطریقازیادگیريکیفیت

جـامع تعریـف یـک در) 1385(عطـاران .اسـت دورراهازمشـارکت وتعاملچونکارهایی
انتقـال بـراي شـبکه ازآندرکـه نـد دامییادگیريشامل هرگونهراالکترونیکییادگیري

توزیـع یـادگیري شاملیادگیرينوعاین. می شوداستفادهیادگیريتسهیلوتعاملدانش،
وشـبکه دررایانـه بـر مبتنـی آمـوزش و) ايمکاتبـه آموزشبجز(دور راهازیادگیريشده،

راهنماییبااندمی توواستناهمزمانیاهمزمانآموزشاین. استشبکهبرمبتنیآموزش
. باشددوهرازترکیبییاورایانهباومعلم

تقاضاي: قبیلازهاییچالشبهتوجهبااخیردههیکدرایرانعالیآموزشدر
بهنیازوقت،تمامعلمیهیئتبودجه، کمبود کفایتعدموعالیآموزشبرايروزافزون

نظامدرارتباطاتواطلاعاتوريفناازگیريبهرهوجغرافیاییهايمحدودیتحذف
کهگفتبایدعبارتیبه. استگرفتهقرارجديتوجهموردالکترونیکییادگیريآموزشی،

خودمجموعهدرونراالکترونیکییادگیريمرکزایران،دردولتیبزرگهايدانشگاهاغلب
درکترونیکیالهايدورهدردانشجویانکمیرشدروندکهايگونهبهاندکردهدایر
درالکترونیکییادگیريتوسعهباهمگام. استداشتهچشمگیرياخیر افزایشهايسال

والکترونیکییادگیريهايارزیابی برنامهموضوععالی،آموزشمؤسساتوهادانشگاهسطح

1- Holmes & Gardner
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اندازهچهتاکهمشخص شودتااست،یافتهاهمیتهاسیستماینموفقیتمیزانسنجش
با توجه به اینکه . اندبودهموفقالکترونیکییادگیريهايدورهاجرايوازيسپیادهدر

ساختار یادگیري الکترونیکی پیچیده بوده و از مؤلفه هاي گوناگونی تشکیل شده، لازم است 
بنابراینبراي ارزیابی یک دوره یادگیري الکترونیکی تمام این مؤلفه ها بررسی شوند،

یادگیري ارزشیابیعملیواصلیهايشاخصجامع،ايعهمطالبا انجاماستضروري
وچارچوبتدوینطراحی وبهآنهاازاستفادهباتاگردندمعرفیوالکترونیکی شناسایی

ونژاداناري. شودپرداختهایراندرالکترونیکییادگیري براي ارزشیابی مناسبابزارهایی
یادگیريمحیطیکموفقیتمیزانسنجشبرايمعتقدند که)1389(همکاران

هايآمیز برنامهموفقیتانجامدرمؤثرکلیديواصلیعواملاستلازمالکترونیکی،
.گرددشناساییآنزیربناییابعادوعناصرشاملالکترونیکییادگیري

هـاي مـدل که از طریـق بررسـی  معیارهاییازاستفادهباداردسعیپژوهشاینلذا
دانشـگاه هـاي مختلـف و    دریـادگیري الکترونیکـی  هـاي ارزیـابی  فهرست وارسیوموجود

همچنین مشورت با اساتید و نخبگان این حوزه، بدست می آید، به بررسی وضعیت یادگیري 
ازسیستان و بلوچسـتان بـه عنـوان یکـی    دانشگاهواحد آموزش هاي مجازيدرالکترونیکی

ایجـاد واحـد  طریـق ازالکترونیکـی ريیادگیتوسعهبهاخیرهايسالدرکههاییدانشگاه
وضـعیت ازتا از ایـن طریـق تصـویري روشـن    پردازدبآورده،رويالکترونیکیهايآموزش
مؤثرآن، گامیازحاصلنتایجارائهباآید وبدستواحدایندرالکترونیکییادگیريجاري

وهـا سیاسـت بهبـود کیفیـت ایـن دوره هـا و همچنـین اتخـاذ      برنامه ریزي برايدر جهت
.برداشته شودآیندهدرالکترونیکیسطح یادگیريارتقايزمینهدرراهکارهاي مناسب

کـاربران دیـد ازالکترونیکـی یـادگیري نظاماثربخشیدرعواملکدامکهایندرك
هـاي مشـی خـط تـا ،کـرد خواهـد کمـک مؤسسـات گونهاینبهشود،تلقیمهمتواند،می

عوامـل حـذف بـا مجـدد طراحـی واثـربخش عوامـل دراريگـذ سـرمایه برايرامناسبی
یـادگیري هـاي دورهکارآمديارزیابی). 1389همکاران،ویزدانی(کنند، اتخاذ غیراثربخش
هـا دورهایـن نتیجـه بینـی پیشجهتباشد،روشیتواند،میکاربراندیدگاهازالکترونیکی

راهکارهـاي  ارایهباوبردپیسامانهضعفوقوتنقاطبهتوان،میطریقاینازچنین،هم
.بخشیدبهبودرامشکلاتوبرآمدنقایصساختنبرطرفجهتدرراهبردي
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پیشینه تحقیق
صـورت الکترونیکـی یـادگیري ارزیـابی موضـوع بـا متعدديهايپژوهشکلیبطور

برخی از بهراستاهمیندر.اندنمودهدنبالخاصی رااهدافآنهاازهریککهاستپذیرفته
:شوداشاره میگردیدهانجامی که در این زمینه تحقیقات
آمـوزش درسیبرنامهیابیارزش«عنوانبا) 1384(قائديپژوهشازحاصلهايیافته
: بـدین صـورت بدسـت آمـده کـه     » ایـران صـنعت وعلمدانشگاهدرکامپیوتررشتهمجازي

درتعامـل شـیوه بالاتر،ومتوسطحددررایآموزشنرم افزارهايآموزشیاران،ودانشجویان
دررامجـازي محیطدردانشجویانازارزیابیشیوهگروهدوهرورا ضعیفآموزش مجازي

.کردندارزیابیحد ضعیفدررادانشجویانازپشتیبانیوبالاترومتوسطحد
گیريیـاد پـذیرش موفقیـت حیـاتی عوامـل عنـوان بـا پژوهشـی در) 2007(1سـلیم 
هـاي ویژگـی هـاي دانشـجویان،  ویژگیعاملچهاربررسیبهمدل،ارائهجهتالکترونیکی

اوپـژوهش نتایج. پرداختعربیمتحدهاماراتدانشگاهفناوري، دروپشتیبانیآموزشیاران،
.کردارزیابیمطلوبدر حدراچهارگانهعوامل

ازمجـازي آمـوزش دورهاثربخشـی بررسـی «عنـوان با )1388(ربیعینتایج پژوهش 
اسـتادان نظـر ازکهبودآنازحاکی» مشهدفردوسیدانشگاهدانشجویانواستاداندیدگاه

یادگیري–یاددهیهايفعالیتمطلوب،حددرمحتوا، شدهبرگزارمجازيآموزشدورهدر
آمـوزش رهدودردانشجویاننظرازومطلوب،حددریابیارزشهايروشمتوسط،حددر

یابیارزشهايروشومطلوبحددرآموزشیدورهمحتواياثربخشی،شدهبرگزارمجازي
.استبودهنامطلوبدرحد

هايدورهکارآمديارزیابی«در پژوهشی تحت عنوان) 1391(رستگارپور و گرجی زاده 
کارامدي یادگیري به ارزیابی » کاربراندیدگاهازمدرستربیتدانشگاهالکترونیکییادگیري

دسترسی، پشتیبانی، آزمون ها و : شگاه فوق الذکر براساس هشت معیارالکترونیکی دان
ها و تکالیف، منابع اطلاعاتی، محتواي الکترونیکی، واسط کاربر و ارائه ها، تمرینپرسش

سامانهبهالکترونیکییادگیريسامانهکاربرانبراساس نتایج این پژوهش، . درس پرداخت
ارزشیابیوآزموناز،باشندمیمندبهرهمناسبپشتیبانیاز،دارندمطلوبترسیدس

منابعازباشند،نمیمندبهرهمناسبتکالیفوهاتمرینازباشند؛میمندبهرهمناسب

1-Selim
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واسطازباشند،نمیمندبهرهمناسبالکترونیکیمحتواياز،باشندمیمندبهرهمناسب
.باشندمیمندبهرهمناسبدرسارایهازوباشندنمیدمنبهرهمناسبکاربري

درمجـازي آمـوزش وضعیتارزیابی«در پژوهشی با موضوع) 1391(جهانیان و اعتبار 
، نشان دادند که شرکت »دانشجویاندیدگاهازتهرانهايدانشگاهالکترونیکیآموزشمراکز

ز دسترسی به امکانات مراکز آموزش هاي کنندگان در دوره هاي آموزش مجازي این مراکز ا
هرچند . مجازي، یادگیري از طریق این روش و کاربرد روش آموزش مجازي، رضایت داشتند

. که نگرش مثبتی به دوره هاي آموزشی مجازي نداشتند
آمـوزش کیفیتبرموثرعواملبررسیبهدر  پژوهشی) 1392(جوادي بورا و همکاران

دانشگاهدرآموزشیکیفیتکهدادپرداختند که نتایج آن نشانتهراننورپیامدانشگاهدر
فنـاوري  و سـودمندي دانشـجویی حمایتهايدرسی،برنامههايشاخصدرتهراننورپیام

چندگانهتعاملوارزیابیوسنجشهايشاخصدرولیمتوسط،حددرراه دورازآموزش
.  تاسبودهحد انتظارازپایین تروضعیف

ارزیابی دوره هاي آموزش الکترونیکی «در تحقیقی با عنوان ) 1392(نورالهی و همکاران
، بـه  »دانشکده مجازي علوم و حدیث با توجه به معیار هاي کیفیت در آمـوزش الکترونیکـی  

این نتیجه رسیدند که کیفیت دوره هاي آمـوزش الکترونیکـی ایـن دانشـکده بـا توجـه بـه        
ی محتواي آموزشی، سـنجش و ارزشـیابی دانشـجویان، فنـاوري ، سیسـتم      طراح(معیارهاي 
.در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد) پشتیبانی

ارزشـیابی  عملـی هـاي شاخص«در پژوهشی تحت عنوان ) 1393(اناري نژاد و محمدي 
شآموزايبرناموسازمانیبه ارزشیابی» عالی ایرانآموزشمؤسساتدرالکترونیکیآموزش

ایـن پـژوهش  پرداختند، که نتایجعالیآموزشمؤسساتوهادانشگاهسطحدرالکترونیکی
آموزشـی و امـور   هـاي جنبهارائه، مدیریت،محیططراحی: ابعاددرهادانشگاهکهدادنشان

ملاحظـات پشـتیبانی، خـدمات : ابعـاد درودارنـد مناسب تـري وضعیتترتیب،سازمانی به
برخـوردار  مناسـبی چنـدان وضـعیت ازابعـاد سـایر بـه نسـبت رزشیابی،فناوري و ااخلاقی،
.نیستند

مدل و سوال هاي پژوهش
واحـد آمـوزش هـاي    دربررسی وضعیت یـادگیري الکترونیکـی  هدفباپژوهشاین

بـر  .این واحد آموزشی انجام شدندانشجویادیدگاهازسیستان و بلوچستاندانشگاهمجازي
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و بررسـی ادبیـات و پیشـینه موضـوع و پـس از مشـورت بـا اسـاتید و         این اساس، با مطالعه 
عامل ویژگی هاي فردي یادگیرنـده، محتـواي آموزشـی، زیرسـاخت و     5نخبگان این حوزه، 

شاخص مرتبط بـا ایـن عوامـل بـراي ارزیـابی      33انی، سنجش و ارزیابی و ـاوري، پشتیبـفن
ابعاد و 1در جدول . شدگرفتهنظردرري الکترونیکی در این واحد آموزشی ـهاي یادگیدوره

.اندمدل پژوهش و منابعی که این ابعاد و شاخص ها از آن مأخذ شده، ذکر شدههايشاخص

ابعاد و شاخص هاي مدل پژوهش با ذکر منبع:1جدول
منبعشاخصبعد

هاي فردي یادگیرندهویژگی

) 1390(الهی و همکاران
(Selim, 2007)

(Benigno & Trentin, 2000)
(Sun et al., 2008)

(Ozkan & Koseler, 2009)

نگرش یادگیرنده نسبت به یادگیري الکترونیکی

، )1391(و اعتبار، جهانیان)1390(الهی و همکاران 
، )1387(یعقوبی و همکاران 

(Ozkan &  Koseler, 2009)
(Selim, 2007)

(Soong et al., 2001)

,.Soong et al)استفاده از رایانهتوانمندي یادگیرنده در  2001)
(Sun et al., 2008)

سطح انگیزه یادگیرنده براي یادگیري به این روش
) 1391(جهانیان و اعتبار 

)1387(همکارانیعقوبی و
(Selim, 2007). (Sun et al., 2008)

سطح تعامل با استاد و دانشجویان
)2013(فرج الهی و همکاران 

(Benigno & Trentin, 2000)
(Seok & Meyen, 2006)

(Sims, 2001)

محتواي آموزشی

)1390(الهی و همکاران
(Ozkan & Koseler, 2009)

(Sims, 2001)
(Benigno & Trentin, 2000)

(Papp, 2000)

(Wang et al., 2007)تناسب محتواي درس با شیوه آموزش الکترونیکی

)1390(همکاران الهی و بروز بودن مطالب
(Shee & Wang, 2008)

جامع بودن مطالب
(Ozkan & Koseler, 2009)

(Wang et al., 2007)
(Delone & Mclean, 2003)

)1391(رستگارپور و گرجی زاده میزان تعامل در مقایسه با دوره هاي سنتی
)1392(نورالهی و همکاران

انه اي براي بهینه استفاده از پویانمایی و امکانات چندرس
)1392(رستگارپور و گرجی زاده سازي انتقال مطالب

) 1391(رستگارپور و گرجی زاده هماهنگی متناسب بین صوت، تصویر و متن در محتوا
)1392(نورالهی و همکاران 

محقق ساختهرعایت حق مالکیت محتوا و اطلاعات ارائه شده

)1390(فرج الهی و همکاراناستاندارد بودن محتواي الکترونیکی

زیرساخت و فناوري
)1390(الهی و همکاران ولت استفاده از سامانه آموزشیسه

(Shee & Wang, 2008)

)1392(نورالهی و همکاران سرعت دسترسی به سامانه
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سونگ و ) 1389(میلادي و ملک محمدي 

)2001(همکاران 
) 2013(فرج الهی و همکاران 

(Selim, 2007)
(Soong et al., 2001)

(Sun et al., 2008)
(Benigno & Trentin, 2000)

(Frimpon, 2012)
(Frydenberg, 2002)

(Khan, 2005)

سرعت اینترنت و پهناي باند
)1390(الهی و همکاران 

(Selim, 2007)
(Govindasamy, 2002)

(Shee & Wang, 2008)میزان شخصی سازي سامانه آموزشی

)1390(الهی و همکارانامنیت سیستم

)1393(کامکار و همکارانمیزان جذابیت و زیبایی محیط سامانه

)1392(نورالهی و همکارانمیزان تعاملی بودن سیستم

)1391(رستگارپور و گرجی زادهطراحی ساختار متناسب با نیاز کاربران مختلف

پشتیبانی

)1391(رستگارپور و گرجی زاده 
)1392(نورالهی و همکاران 

)1389(میلادي و ملک محمدي 
)2013(فرج الهی و همکاران 

(Selim, 2007)
(Ozkan & Koseler, 2009)
(Delone & Mclean, 2003)

(Benigno & Trentin, 2000)

1391(رستگارپور و گرجی زادهپشتیبانی فنی کاربران براي حل مشکلات فنی
)1392(اراننورالهی و همک

ارائه راهنما در بخش هاي مختلف سامانه براي استفاده 
)1391(رستگارپور و گرجی زادهبهتر

(Bhuasiri et al., 2012)سرعت و کیفیت پاسخگویی استاد
(Sun et al., 2008)

زمانبندي مناسب ارائه محتوا و موارد درسی، تکالیف و 
)1391(رستگارپور و گرجی زادهآزمون ها

اطلاع رسانی از طریق ابزارهایی چون تابلو اعلانات و 
ایمیل

)1391(رستگارپور و گرجی زاده
)1392(نورالهی و همکاران

قابلیت دسترسی به پایگاه مقالات و سایر منابع برخط
)2013(فرج الهی و همکاران

)1391(رستگارپور و گرجی زاده
)1390(فرج الهی و همکاران

(Benigno & Trentin, 2000)لی دوره هاي یادگیري الکترونیکیحمایت ما

حمایت قانونی و دستورالعمل هاي اداري
)1393(اناري نژاد و محمدي
)1392(نورالهی و همکاران

(Frydenberg, 2002)

سنجش و ارزیابی

)1391(رستگارپور و گرجی زاده 
)1392(نورالهی و همکاران 

)1392(ران جوادي بورا و همکا
(Khan, 2005)

(Chao et al., 2006)
(Seok & Meyen, 2006)
(Govindasamy, 2002)

(Sims, 2001)

محقق ساختهوجود سیستم ارزیابی برخط
بررسی مستمر فعالیت دانشجویان و پشتیبانی از آن ها 

)ارزیابی عملکرد فراگیران(متناسب با سطح یادگیري 
،)1384(يقائد، )2005(خان

.)1391(رستگارپور و گرجی زاده
وجود خودآزمون هاي مختلف براي هر بخش درس 

)1391(رستگارپور و گرجی زادهمنطبق با اهداف درس

طراحی بازخوردهاي مناسب براي آزمون ها بطوریکه 
)1391(رستگارپور و گرجی زادهکاربر به نقاط ضعف خود پی ببرد

محقق ساختهورامکان برگزاري امتحان از راه د

:باشدمیزیرشرحبهپژوهشسؤالات،مدل پژوهشوپژوهشاصلیهدفبهتوجهبا
از دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان   وضعیت یادگیري الکترونیکی واحد آموزش هاي مجازي

چگونه است؟لحاظ بعد ویژگی هاي فردي یادگیرنده،
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از دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان   ازيوضعیت یادگیري الکترونیکی واحد آموزش هاي مج
چگونه است؟لحاظ بعد محتواي آموزشی،

از دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان   وضعیت یادگیري الکترونیکی واحد آموزش هاي مجازي
چگونه است؟لحاظ بعد زیرساخت و فناوري،

از دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان    وضعیت یادگیري الکترونیکی واحد آموزش هاي مجازي
چگونه است؟لحاظ بعد پشتیبانی،

از دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان   وضعیت یادگیري الکترونیکی واحد آموزش هاي مجازي
چگونه است؟لحاظ بعد سنجش و ارزیابی،

واحـد آمـوزش   آیا بین میزان عملکرد و میزان اهمیت شاخص هاي یادگیري الکترونیکی در 
اف معناداري وجود دارد؟دانشگاه سیستان و بلوچستان شکهاي مجازي

روش پژوهش
.پیمایشی است- این پژوهش از نظر هدف کاربردي است و از نظر روش، توصیفی

وسیستاندانشگاهواحد آموزش هاي مجازيدانشجویانکلیه شاملتحقیقآماريجامعه
نفر می باشد که همگی در مقطع 108به تعداد 94-93در سال تحصیلی بلوچستان

،فرمول کوکرانمطابقآمارينمونهحجم . ارشناسی ارشد مشغول به تحصیل می باشندک
گیرياندازهابزار.ندشدانتخاب،تصادفیگیرينمونهروشبه کهمی باشدنفر84معادل

ویژگی هاي فردي یادگیرنده، محتواي (شامل پنج مولفه ساختهمحققنامهپرسشها،داده
کهشاخص می باشد33و ) ري، پشتیبانی، سنجش و ارزیابیآموزشی، زیرساخت و فناو

درجه اي لیکرت پنجمقیاسروي یکشاخص33را براساس یادگیري الکترونیکیوضعیت
در پرسشنامه .سنجددانشجویان مینظراز،)خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم(

ها، میزان اهمیت شاخصها وفهبا میزان عملکرد مؤلرابطهدهندگان درنظر پاسخعلاوه بر
اخذشاخص ها در دوره هاي یادگیري الکترونیکی از نظر پاسخ دهندگان،ها واین مؤلفه

مورد حوزهو کارشناساناساتیدتوسط تعدادي ازنامهپرسش،رواییتعیینبراي. شد
رونباخکآلفايروشازپرسشنامه پایاییمحاسبهبراي. گرفتقراربررسیموردمطالعه، 
براي سوالات نامهپرسشآلفايضریبمقدارSPSSافزارنرمازاستفادهباوشدهاستفاده

می باشد که ضرایب مناسبی 0.921و براي سوالات میزان اهمیت 0.931میزان عملکرد 
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پست طریقازپرسشنامهها،دادهآوريجمعبراي. باشندبراي پایایی پرسشنامه می
.گردیددانشجویان ارسالبرايالکترونیکی

برآورد آلفاي کرونباخ براي ابعاد پنج گانه یادگیري الکترونیکی:2جدول
ویژگی هاي فردي

یادگیرنده
محتواي 
آموزشی

زیرساخت و
سنجش و پشتیبانیفناوري

ارزیابی
آلفاي کرونباخ سوالات میزان 

0.7790.8690.8480.7890.814عملکرد

آلفاي کرونباخ الات میزان سو
0.7940.7530.7050.8670.709اهمیت

بررسـی بـه کـه توصـیفی آمـار ابتداشده،آوريجمعهايدادهتحلیلوتجزیهبراي
سیسـتم اسـتفاده از  تجربـه سـن و شـامل جنسـیت،  شناختی تحقیـق جمعیتمتغیرهاي
این تحقیقمار تحلیلیآسپس.می گیردقراربررسیموردپردازدمیالکترونیکی،یادگیري

بخشدرکهباشد،میبخشدوشاملتحقیقاینتحلیلیآمار.گیردمیقرارسیربرمورد
بـه میـزان   مربوطهايدادهاول به بررسی وضعیت عملکرد پرداخته می شود، بدین منظور،

ار در نـرم افـز  Tآزمـون ازاسـتفاده بـا دانشـگاه درالکترونیکیهاي یادگیريمولفهعملکرد
SPSSدوم کـه شـامل تحلیـل شـکاف مـی      بخشدر.دنمی گیرقرارتحلیلوتجزیهمورد

با توجه به داده هاي مربوط به میزان اهمیت هریک از مولفه هـا، میـزان شـکاف بـین     باشد،
. خواهد گرفت عملکرد و اهمیت هریک از ابعاد و مولفه ها مورد تجزیه و تحلیل قرار

تجزیه و تحلیل داده ها 
یادگیري الکترونیکی واحد آموزش مجازيبررسی وضعیت عملکرد دوره -1

واحـد  وضعیت یادگیري الکترونیکـی  « که پژوهشاولسؤالبهپاسخمنظوربه:اولسؤال
از لحـاظ بعـد ویژگـی هـاي فـردي      دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان   هـاي مجـازي  آموزش

جدولدرنتایج آن کهاستشدهتفادهاساينمونهتکTاز آزمون» چگونه است؟یادگیرنده،
.آمده است4
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آزمون تی تک نمونه اي بعد ویژگی هاي فردي یادگیرنده: 4جدول 

سطح معنی داريآماره آزمونانحراف استانداردمیانگینبعد

3.42560.540227.2200.0005ویژگی هاي فردي یادگیرنده

از،)3.4256(نمونهروهگپاسخ هايمیانگینکهدهدمیانل نشوجددرمندرجنتایج
مشـاهده شـده و   tو همچنین با توجه به مقدار استتربزرگ) 3دعد(مورد انتظار میانگین 

0.05αسطح معنی داري  بـا شـده مشـاهده میـانگین تفـاوت کـه توان نتیجه گرفت می≥
واحـد  ادگیري الکترونیکی وضعیت یدیگر،عبارتبه.تاسبودهمعنادارانتظارموردمیانگین
هاي فردي یادگیرنده،از لحاظ بعد ویژگیدانشگاه سیستان و بلوچستانهاي مجازيآموزش

.مطلوب می باشد
وضعیت یادگیري الکترونیکـی واحـد   « که پژوهشدومسؤالبهپاسخمنظوربه:دومسؤال

چگونـه  آموزشـی، از لحاظ بعـد محتـواي   دانشگاه سیستان و بلوچستانهاي مجازيآموزش
مـی پرداختـه آنبـه 5جـدول درکـه استشدهاستفادهاينمونهتکTاز آزمون» است؟
.شود

آزمون تی تک نمونه اي بعد محتواي آموزشی: 5جدول 

انحراف میانگینبعد
سطح معنی آماره آزموناستاندارد

داري
0.425-2.94200.663840.801محتواي آموزشی

از،)2.9420(نمونـه روهگ ـپاسخ هـاي میانگینکهدهدمیانل نشوجددرمندرجنتایج
مشـاهده شـده و   tو همچنین با توجه به مقـدار  استترکوچک) 3دعد(مورد انتظار میانگین 

0.05αسطح معنی داري  وضعیت یادگیري الکترونیکی واحـد  ،می توان نتیجه گرفت که≥
مطلوب نـا از لحاظ بعد محتواي آموزشی،ستاندانشگاه سیستان و بلوچآموزش هاي مجازي

.می باشد
وضعیت یادگیري الکترونیکی واحد « که پژوهشسومسؤالبهپاسخمنظوربه:سومسؤال

چگونه از لحاظ بعد زیرساخت و فناوري،آموزش هاي مجازي دانشگاه سیستان و بلوچستان
.شودمیپرداختهآنبه6جدولدرکهاستشدهاستفادهاينمونهتکTاز آزمون» است؟
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آزمون تی تک نمونه اي بعد زیرساخت و فناوري: 6جدول 

سطح معنی داريآماره آزمونانحراف استانداردمیانگینبعد

3.34820.630875.0590.0005و فناوريزیرساخت 

از،)3.3482(نمونهروهگپاسخ هايمیانگینکهدهدمیانل نشوجددرمندرجنتایج
مشـاهده شـده و   tو همچنین با توجه بـه مقـدار   استتربزرگ) 3دعد(مورد انتظار میانگین 

0.05αسطح معنی داري  بـا شـده مشـاهده میـانگین تفـاوت کهمی توان نتیجه گرفت >
وضعیت یادگیري الکترونیکی واحـد  دیگر،عبارتبه.استبودهمعنادارانتظارموردمیانگین

از لحـاظ بعـد زیرسـاخت و فنـاوري،    دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان    ازيآموزش هاي مج
.مطلوب می باشد

وضعیت یـادگیري الکترونیکـی   « که پژوهشچهارمسؤالبهپاسخمنظوربه:چهارمسؤال
چگونـه  از لحـاظ بعـد پشـتیبانی،   دانشگاه سیستان و بلوچسـتان واحد آموزش هاي مجازي

مـی پرداختـه آنبـه 7جـدول درکهاستشدهستفادهااينمونهتکTاز آزمون » است؟
.شود

آزمون تی تک نمونه اي بعد پشتیبانی.7جدول 
سطح معنی داريآماره آزمونانحراف استانداردمیانگینبعد

3.10710.553311.7750.80پشتیبانی

از،)3.1071(نمونـه روهگ ـپاسخ هـاي میانگینکهدهدمیانل نشوجددرمندرجنتایج
اما با توجه بـه اینکـه سـطح معنـی داري آزمـون      استتربزرگ) 3دعد(مورد انتظار میانگین 

وضعیت یادگیري الکترونیکی واحـد  ،می توان گفت که.)<0.05α(می باشد0.05بزرگتر از 
نسـبتاً مطلـوب   از لحاظ بعـد پشـتیبانی،  دانشگاه سیستان و بلوچستانآموزش هاي مجازي

.می باشد
وضـعیت یـادگیري الکترونیکـی    « کـه  پژوهشپنجمسؤالبهپاسخمنظوربه:پنجمسؤال

از لحـاظ بعـد سـنجش و ارزیـابی،    دانشگاه سیستان و بلوچستانواحد آموزش هاي مجازي
پرداختـه آنبه8جدولدرکهاستشدهاستفادهاينمونهتکTاز آزمون » چگونه است؟

.شودمی
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اي بعد سنجش و ارزیابیآزمون تی تک نمونه :8جدول 

سطح معنی داريآماره آزمونانحراف استانداردمیانگینبعد

0.0005-2.29760.5943510.831سنجش و ارزیابی

از،)2.2976(نمونهروهگپاسخ هايمیانگینکهدهدمیانل نشوجددرمندرجنتایج
مشـاهده شـده و   tتوجه به مقـدار  و همچنین بااستترکوچک) 3دعد(مورد انتظار میانگین 

0.05αسطح معنی داري  وضعیت یادگیري الکترونیکی واحـد  ،می توان نتیجه گرفت که>
مطلوب نااز لحاظ بعد سنجش و ارزیابی،دانشگاه سیستان و بلوچستانآموزش هاي مجازي

.می باشد
بررسی معنادار بودن شکاف بین میزان عملکرد و اهمیت-2

آیـا بـین میـزان عملکـرد و میـزان اهمیـت شـاخص هـاي         « ظور پاسخ به سؤال به من
دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان شـکاف     واحد آموزش هاي مجازيیادگیري الکترونیکی در 

بـه آن  9، از آزمون تی جفتـی اسـتفاده شـده اسـت کـه در جـدول       »معناداري وجود دارد؟
. شودپرداخته می

تی جفتینتایج حاصل از آزمون :9جدول 
سطح 

معنی داري آماره آزمون انحراف 
استاندارد

تفاضل میانگین ها
)عملکرد–اهمیت (

میانگین
میزان 
اهمیت

میانگین 
میزان عملکرد

0.0005 -18.436 .55881 -1.12410 4.1656 3.0415

طع اینکه س ـمشاهده شده وt،  با توجه به مقدار %5مطابق با جدول، در سطح خطاي 
درصد می باشد، می توان گفت بین میزان عملکرد و میـزان  5معناداري این آزمون کمتر از 

دانشگاه سیسـتان و  واحد آموزش هاي مجازياهمیت شاخص هاي یادگیري الکترونیکی در 
. بلوچستان شکاف معناداري وجود دارد

تحلیل شکاف-3
با اسـتفاده  (همیت هریک از شاخص ها در این مرحله امتیاز وضعیت عملکرد و میزان ا

سنجیده شده و شکاف بـین ایـن دو نشـان    ) گزینه اي تعریف شده در پرسشنامه5از طیف 
شاخص هایی که داراي شکاف مثبت هستند به معناي . دهنده وضعیت هر شاخص می باشد
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این است که وضعیت موجود بهتر از وضعیت مطلوب است ولی شـاخص هـاي داراي شـکاف    
یافته هاي این بخـش  . به معناي برآورده نشدن میزان مطلوب شاخص مورد نظر استمنفی

.بصورت کلی آورده شده است10در ادامه در جدول 

میانگین عملکرد، اهمیت و شکاف موجود میان عملکرد و اهمیت هر یک از شاخص ها:10جدول

شکاف انحراف 
استاندارد میانگین )سوالات(شاخص ها  ابعاد

0.64- 0.702 3.46 میزان عملکرد نگرش مثبت یادگیرنده نسبت به یادگیري الکترونیکی

ویژگیهاي 
فردي 

یادگیرنده

0.670 4.10 میزان اهمیت

0.56- 0.797 3.94 میزان عملکرد توانمندي یادگیرنده در استفاده از رایانه

0.611 4.50 میزان اهمیت

0.53- 0.814 3.52 میزان عملکرد 0.835طح انگیزه یادگیرنده براي یادگیري به این روشس 4.05 میزان اهمیت

1.30- 0.923 2.77 میزان عملکرد 0.967سطح تعامل با استاد و دانشجویان 4.07 میزان اهمیت

1.43-
0.870 2.88 میزان عملکرد الکترونیکیآموزششیوهبادرسمحتوايتناسب

محتواي 
آموزشی

0.711 4.31 میزان اهمیت

0.97- 0.991 3.20 میزان عملکرد 0.774مطالببودنبروز 4.17 میزان اهمیت

1.08- 0.856 3.12 میزان عملکرد 0.724مطالببودنجامع 4.20 میزان اهمیت

1.48- 0.990 2.64 میزان عملکرد 0.684سنتیهايدورهبامقایسهدرتعاملمیزان 4.12 زان اهمیتمی

1.60- 0.898 2.54 میزان عملکرد انتقالسازيبهینهبرايايچندرسانهامکاناتوپویانماییازاستفاده
0.809مطالب 4.14 میزان اهمیت

1.48- 0.945 2.79 میزان عملکرد 0.665امحتودرمتنوتصویرصوت،بینمتناسبهماهنگی 4.27 میزان اهمیت

0.74- 0.816 3.24 میزان عملکرد 0.640شدهارائهاطلاعاتومحتوامالکیتحقرعایت 3.98 میزان اهمیت

0.98-
0.967 3.13 میزان عملکرد 0.745الکترونیکیمحتوايبودناستاندارد 4.11 میزان اهمیت

0.58- 0.962 3.55 میزان عملکرد سهولت استفاده از سامانه آموزشی

زیرساخت
و

فناوري

0.833 4.13 میزان اهمیت

0.96- 0.975 3.52 میزان عملکرد 0.630سرعت دسترسی به سامانه 4.48 میزان اهمیت

1.16-
0.916 3.17 میزان عملکرد 0.700سرعت اینترنت و پهناي باند 4.33 میزان اهمیت

1.17- 0.933 2.82 میزان عملکرد 0.703موزشیمیزان شخصی سازي سامانه آ 3.99 میزان اهمیت
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0.59 - 0.673 3.70 میزان عملکرد 0.613امنیت سیستم 4.29 میزان اهمیت

0.88- 0.894 3.18 میزان عملکرد 0.700میزان جذابیت و زیبایی محیط سامانه 4.06 میزان اهمیت

0.69-
0.949 3.55 میزان عملکرد 0.670میزان تعاملی بودن سیستم 4.24 میزان اهمیت

0.71- 0.915 3.30 میزان عملکرد 0.752طراحی ساختار متناسب با نیاز کاربران مختلف 4.01 میزان اهمیت

0.68- 0.954 3.63 میزان عملکرد فنیمشکلاتحلبرايکاربرانفنیپشتیبانی

پشتیبانی

0.694 4.31 میزان اهمیت

0.90-
0.925 3.35 عملکردمیزان 0.774بهتراستفادهبرايسامانهمختلفهايبخشدرراهنماارائه 4.25 میزان اهمیت

1.40- 0.929 2.87 میزان عملکرد 0.782استادپاسخگوییکیفیتوسرعت 4.27 میزان اهمیت

1.34- 0.898 2.85 میزان عملکرد 0.667هاآزمونوتکالیفدرسی،مواردومحتواارائهمناسبزمانبندي 4.19 میزان اهمیت

0.82- 0.736 3.51 میزان عملکرد 0.683ایمیلواعلاناتتابلوچونابزارهاییطریقازرسانیاطلاع 4.33 میزان اهمیت

0.49-
0.844 3.71 میزان عملکرد 0.741برخطمنابعسایرومقالاتپایگاهبهدسترسیقابلیت 4.20 همیتمیزان ا

2.17- 0.816 2.10 میزان عملکرد الکترونیکییادگیريهايدورهمالیحمایت
0.700 4.27 میزان اهمیت

1.29- 0.843 2.85 میزان عملکرد اداريهايدستورالعملوقانونیحمایت
0.852 4.14 میزان اهمیت

1.27- 0.788 2.80 میزان عملکرد برخطارزیابیسیستموجود

نجشس
و

ارزیابی

0.741 4.07 میزان اهمیت

1.14- 0.842 2.88 میزان عملکرد بررسی مستمر فعالیت دانشجویان و پشتیبانی از آن ها متناسب با 
0.694سطح یادگیري 4.02 میزان اهمیت

1.64- 0.893 2.26 میزان عملکرد بامنطبقدرسبخشهربرايمختلفهايخود آزمونوجود
0.801درسفاهدا 3.90 میزان اهمیت

1.81-
0.851 2.21 میزان عملکرد هاآزمونبرايمناسببازخوردهايطراحی
0.711 4.02 میزان اهمیت

2.60-
0.474 1.33 میزان عملکرد

امکان برگزاري امتحان از راه دور
0.803 3.93 میزان اهمیت

ک شاخص ها، نشان می دهد کـه تمـامی آنهـا داراي    مطابق جدول فوق، بررسی تک ت
شکاف منفی میان میزان عملکرد و میزان اهمیت می باشند و می توان گفت میزان عملکـرد  
. این شاخص ها کمتر از حد انتظـار بـوده و انتظـارات دانشـجویان را بـرآورده نکـرده اسـت       
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در بعـد سـنجش و   "دورامکان برگزاري امتحان از راه "بیشترین شکاف مربوط به شاخص 
بـرخط  منابعسایرومقالاتپایگاهبهدسترسیقابلیت"ارزیابی و کمترین شکاف مربوط به 

.در بعد پشتیبانی می باشد"
:در بررسی تک تک ابعاد نتایج زیر بدست آمد

در بررسی شکاف میان میزان اهمیت و میزان عملکرد مولفه هاي بعد ویژگی هـاي فـردي   -
، مشخص شد که مؤلفه سطح تعامل با استاد و دانشجویان در میان سایر مؤلفه هـا  یادگیرنده

از شکاف بیشتري برخوردار بوده که گویاي وضعیت بحرانی تر این مؤلفه است، در این میان، 
مؤلفه سطح انگیزه یادگیرنده براي یادگیري به این روش در میان سایر مولفه ها از وضـعیت  

.شدبهتري برخوردار می با
بررسی شکاف بین میزان اهمیت و میزان عملکـرد مولفـه هـاي بعـد محتـواي آموزشـی،       -

استفاده از پویانمایی و امکانات چندرسانه اي براي بهینه سـازي  حاکی از آن است که مؤلفه 
در میان سایر مؤلفه ها از شکاف بیشتري برخوردار بوده که گویـاي وضـعیت   انتقال مطالب،

رعایت حق مالکیت محتـوا و اطلاعـات ارائـه    در این میان، مؤلفه . لفه استبحرانی تر این مؤ
. نسبت به سایر مؤلفه ها از وضعیت بهتري برخوردار می باشدشده

بررسی شکاف بین میزان اهمیت و میزان عملکرد مؤلفه هـاي بعـد زیرسـاخت و فنـاوري،     -
در میان سایر مؤلفه هـا از  میزان شخصی سازي سامانه آموزشی،حاکی از آن است که مؤلفه 

در ایـن بـین،   . شکاف بیشتري برخوردار بوده که گویاي وضعیت بحرانی تر این مؤلفه اسـت 
در میان سایر مولفه ها از وضعیت بهتري برخوردار سهولت استفاده از سامانه آموزشیمؤلفه 

. می باشد
شـتیبانی، حـاکی از آن   بررسی شکاف بین میزان اهمیت و میزان عملکرد مؤلفه هاي بعد پ-

در میـان سـایر مؤلفـه هـا از     حمایت مالی دوره هاي یـادگیري الکترونیکـی،  است که مؤلفه 
در ایـن میـان،   . شکاف بیشتري برخوردار بوده که گویاي وضعیت بحرانی تر این مؤلفه است

ز در میـان سـایر مؤلفـه هـا ا    قابلیت دسترسی به پایگاه مقالات و سایر منـابع بـرخط،  مؤلفه 
.وضعیت بهتري برخوردار می باشد

همچنین بررسی شکاف بین میزان اهمیت و میزان عملکـرد مؤلفـه هـاي بعـد سـنجش و      -
در میـان سـایر مؤلفـه هـا از     امکان برگزاري امتحـان از راه دور، ارزیابی، نشان داد که مؤلفه 

ر ایـن بـین،   د. شکاف بیشتري برخوردار بوده که گویاي وضعیت بحرانی تر این مؤلفه اسـت 
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بررسی مستمر فعالیت دانشجویان و پشتیبانی از آن ها متناسـب بـا سـطح یـادگیري،    مؤلفه 
.نسبت به سایر مؤلفه هاي این بعد از وضعیت بهتري برخوردار می باشد

نتیجه گیري
ازیکـی همـواره آموزشـی، مراکـز وهـا دانشـگاه درالکترونیکـی یادگیريتوسعهارزیابی

از طریـق بررسـی   شـده اسـت  پـژوهش ایـن در.بوده اسـت آموزشینظاممتولیانايهدغدغه
ازسیسـتان و بلوچسـتان  دانشـگاه واحد آموزش هاي مجـازي الکترونیکی در وضعیت یادگیري

مخاطبـان وواضح پیشروي متولیـان ، کیفیت این دوره ها بصورت شفاف ودانشجویاندیدگاه
وشناسـایی عرصـه ایـن بـه وروددردانشـگاه ضـعف وقـوت طنقـا رهگذر،اینازتاگیردقرار

و بررسی ادبیـات و پیشـینه   بنابراین با مطالعه . شودبیانوضعیتبهبودوموانعرفعراهکارهاي
هـاي فـردي یادگیرنـده،    عامل ویژگی5موضوع و پس از مشورت با اساتید و نخبگان این حوزه، 

شاخص مرتبط با این 33بانی، سنجش و ارزیابی و محتواي آموزشی، زیرساخت و فناوري، پشتی
. نظـر گرفتـه شـد   عوامل براي ارزیابی دوره هاي یادگیري الکترونیکی در این واحد آموزشـی در  

نتایج نشان داد که از نظر دانشجویان،  وضعیت یادگیري الکترونیکی این واحد از لحـاظ ویژگـی   
از . همخـوانی دارد ) 2007(سـلیم ه پـژوهش هاي فردي یادگیرنده، مطلوب می باشد که با یافت

هـاي  لحاظ محتواي آموزشی از وضعیت مطلوبی برخوردار نبوده که این یافته با نتـایج پـژوهش  
. همخـوانی دارد ) 1392(، نورالهی و همکاران)1391(، رستگارپور و گرجی زاده)1385(قائدي

کـه بـا یافتـه پـژوهش سـلیم     از لحاظ زیرساخت و فناوري از وضعیت مطلوبی برخـوردار اسـت   
از لحاظ پشتیبانی از وضعیت مطلوبی برخـوردار نبـوده کـه بـا  نتـایج      . ، همخوانی دارد)2007(

، )1393(، انـاري نـژاد و محمـدي   )1392(، نـورالهی و همکـاران  )1385(پژوهش هاي قائـدي 
ضـعیت  همچنین وضعیت یادگیري الکترونیکی از لحـاظ سـنجش و ارزیـابی از و   . همخوانی دارد

، )1388(، ربیعـی )1385(مطلوبی برخوردار نبوده که این یافته با نتایج پـژوهش هـاي قائـدي   
همچنـین  . ، همخـوانی دارد )1393(، انـاري نـژاد و محمـدي   )1392(جوادي بـورا و همکـاران  

یادگیري الکترونیکـی،  مؤلفه هايوابعادبررسی شکاف میان میزان عملکرد و اهمیت هر یک از
استآنبیانگرمنفیکه این شکافتمامی آنها داراي شکاف منفی می باشند،د که مشخص نمو

کـردن انتظـارات  بـراي بـرآورده  ونبـوده آنـان انتظـارات حددروضعیتدانشجویان،دیدازکه
گیرد،که لازم است مدیران با استفاده از تحلیل ایـن شـکاف   انجاملازماقداماتبایددانشجویان

. زم را جهت بهبود وضعیت، برنامه ریزي و اولیت بندي کنندها، اقدامات لا
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و مآخذ منابع 
مـؤثر عواملبرايچارچوبیطراحی).1390(لیعشایان،،اطمهفکنعانی،،عبانشالهی،-1
وپـژوهش فصـلنامه آن،سـنجش والکترونیکییادگیريبهمجازيدانشجویانگرایشبر

.59-80ص،عالیدرآموزشریزيبرنامه
آمـوزش ارزشـیابی عملـی هـاي شـاخص ). 1393(محمدي، مهـدي  نژاد، عباس واناري-2

،5دوره،)مـدیا (مجلـه دانشـگاهی یـادگیري الکترونیکـی    . ایرانعالیآموزشدرالکترونیکی
. 11-25،ص93،بهار1شماره

چـارچوب طراحـی ).1389(اکبـر سـیدعلی صـفوي، پرویـز، ساکتی،عباس،نژاد،اناري-3
علمینشریهعالی،آموزشموسساتدرهاي یادگیري الکترونیکیبرنامهارزشیابیمفهومی
.191-201ص،1389بهار،3چهارم، شمارهسالآموزش،فناوريپژوهشی

مراکـز درمجـازي آمـوزش وضـعیت ارزیـابی ). 1391(اعتبار، شکوفهجهانیان، رمضان و-4
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