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  چکیده
بـا نقـش   مزیـت رقـابتی   کسـب  رهبري اصیل بـر   تأثیر و بررسی مطالعه ،هدف این پژوهش

روش  .اسـت  اسـتان ایـلام  در  بیمـه ي شـرکتها توانمندسازي روانشناختی کارکنان در  میانجی
تحقیقـات   ةها در زمـر  پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردي و از نظر گردآوري داده

 استان ایلامدر  بیمهي شرکتهاآماري شامل مدیران و کارکنان  ۀجامع. استپیمایشی  -توصیفی
اي،  ابزار گردآوري اطلاعات علاوه بر مطالعات کتابخانـه  .است ،هستند نفر 584که تعداد آنها 

بـه منظـور بررسـی    . پرسشنامه است که روایی آن توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفته است
. استفاده شده است افزار پی ال اس و نرم سازي معادلات ساختاري تحقیق از رویکرد مدل مدل
 ـ مثبـت  تأثیرکه رهبري اصیل بر مزیت رقابتی دهد  هاي تحقیق نشان می یافته  .داري دارد یمعن

داري  مثبـت معنـی   تأثیراختی کارکنان نیز رهبري اصیل از طریق توانمندسازي روانشن همچنین
  . دارد استان ایلامدر  بیمهي شرکتهابر مزیت رقابتی در 

  .، صنعت بیمهرهبري اصیل، مزیت رقابتی، توانمندسازي روانشناختی :واژگان کلیدي
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  مقدمه. 1
هاي اقتصادي است که با نرخ حدود فعالیتعنوان بخش بزرگی از امروزه صنعت بیمه به

بانکـداري و خـدمات بیمـه بـا هـم       درصد در حال رشد است، به طوري کـه  15-20
محمـودي  (درصد به افزایش تولید ناخالص ملی کشور کمک کننـد   7توانند حدود  می

سـاختن  اي کـه در فـراهم  سبب تـوان بـالقوه   این صنعت به). 1394میمند و همکاران، 
گـذاران و در  هاي کلان دارد، در حفظ حقوق بیمهگذاریمناسب براي سرمایه هايینهزم

در حـال  ). 1376نیـا،   حسین(دي کشور اهمیت فراوان دارد اقتصا ۀنیل به رشد و توسع
ارهـا،  شـدن باز ة ناشـی از جهـانی  در وضعیت رقـابتی و پیچیـد   ي بیمهشرکتهاحاضر، 
 ,Fjeldstad and Ketels( اندرار گرفتههاي جدید و غیره قمداري، معرفی فناوریمشتري

و فنـاوري اطلاعـات،   شدن، انقلاب ارتباطـات  از طرفی، فشار ناشی از جهانی). 2006
ي شـرکتها بـا   هۀرفتن سطح انتظارات مشتریان و تغییر الگوي رفتاري آنان در مواجبالا

و تلاش در پذیري بیمه و همچنین افزایش در تعداد رقبا در عصر کنونی، مفهوم رقابت
ضـروري و حیـاتی    ۀي بیمه بـه یـک مسـئل   شرکتهاجهت کسب مزیت رقابتی را براي 

ی های، باید راهي بیمهشرکتهابنابراین . )Cremer and Roeder, 2017( ده استکرتبدیل 
 ـ    که بتوانند استراتژی بیابند خـدمات بـه    ۀهاي متمایزي را نسـبت بـه دیگـران بـراي ارائ

  . )Yaseen et al., 2016( مشتریان و کسب مزیت رقابتی اتخاذ کنند
یک روش مهم کلیدي براي ایجاد تمـایز و کسـب جایگـاه رقـابتی، توانمندسـازي      

توانمندسازي بـا   .)Saeidi et al.2015 ,( کارکنان در راستاي تحقق مزیت رقابتی است
امکان خواهد داد تا در برابر پویـایی محـیط   انگیزه و توانا به مدیران با پرورش کارکنان

از طرفی، نیاز کارکنـان   .)Sandra et al.2014 ,( العمل نشان دهند رقابتی از خود عکس
به استفاده از نظرات و راهنماییهـاي رهبرانـی اصـیل و شایسـته بـراي انجـام صـحیح        

  . )Ireland and Hitt, 2005( استامري حیاتی  شرکتهاوظایف در 
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کند که وجود رهبران اصیل یکی از عومل اصلی براي بقـا  بیان می) 2011( 1منکس
نیز بر این باورند ) 2011( صفري و همکاران. استدر شرایط آشفته  شرکتهاو پایداري 

پـذیر  از طریق داشتن نیرویی توانمنـد امکـان   شرکتهاکه دستیابی به مزیت رقابتی براي 
 Kumar et(آفرین  رهبري تحول تأثیربررسی تحقیقات قبلی هر یک به نحوي به . است

al., 2017 (و رهبري اخلاقی )Li et al., 2012( کنـان و همچنـین   ربر توانمندسازي کا
و ) 1393؛ اکبـري،  Rabeea Mahdi and Khalid Almsafir, 2014(رهبري استراتژیک 

از آنجـایی  اند، امـا  بر مزیت رقابتی پرداخته) 1395اکبري و همکاران، (رهبري متعالی 
صـنعت بیمـه    در هنـوز ، مزیت رقابتی و توانمندسازي کارکنان اصیل رهبري ۀکه رابط

 و شـناخت  جهـت  در ثرؤم ـ  گامی تواندمی مطالعه این است، نگرفته قرار بررسی مورد
 ۀي بیمشرکتها والاي مقاصد در پیشبرد آن کارگیريبه و رفتاري الگوي این سازي بومی

سه هدف را دنبال  ، این تحقیقبنابراین .باشدرقابتی در راستاي کسب مزیت  کشورمان
  : کند می

  بررسی تأثیر رهبري اصیل بر کسب مزیت رقابتی و توانمندسازي کارکنان؛  .1
  وبررسی تأثیر توانمندسازي کارکنان بر کسب مزیت رقابتی؛  .2
بین رهبـري اصـیل و    ۀنقش میانجی توانمندسازي کارکنان در رابطکردن روشن. 3

  .کسب مزیت رقابتی
  نظري تحقیق ۀپیشین. 2

  .در ادامه به توضیح هر یک از متغیرهاي پژوهش پرداخته شده است
  رهبري اصیل. 2-1

روانشناسـی بـالاتري    ۀشـوند، سـرمای   رهبران اصیل هدایت مـی  ۀکارکنانی که به وسیل
 ,.Williams et al( تر باشندکند تا خلاق دارند، این منبع روانشناختی آنها را تشویق می

  :عنصر اساسی رهبري اصیل در ادامه بحث شده است 4 .)2012

                                                                                                             
1. Menkes  
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یند خودآگاهی موجب افزایش استقلال ارهبران اصیل با استفاده از فر :1خود آگاهی
  .)Laschinger et al., 2015( شوند افراد زیردست خود می

ینـد خـود   ایـک فر  ةکننـد بیان شده،اخلاقی درونی ۀجنب :2شدهاخلاقی درونی ۀجنب
کنترلی است که به موجب آن رهبران ارزشهایشان را با اهداف و فعالیتهایشـان تطبیـق   

  .)Mazutis, 2011( دهند می
گیـري  از تصـمیم میزانی است که در آن رهبر، اطلاعات را قبـل  : 3پردازش متوازن

او را  ،گیریهـا یی از سوي پیروان است که در موضعهاکند و خواستار دیدگاه تحلیل می
  .)Ingalls, 2000; Waite et al., 2014( دهد مورد چالش قرار می

 ،کارمندان را در ابراز عقایـد  ،اي رهبران اصیل با شفافیت رابطه :4ايشفافیت رابطه
  ).Cianci et al., 2014( کنندمیاحساسات و خودگشودگی تشویق 

  مزیت رقابتی. 2-2
 ,Evans( نظـر مشـتري دارد   ط مستقیم بـا ارزشـهاي مـورد   امفهوم مزیت رقابتی، ارتب

ی است که همواره شرکت را هایعوامل با توانمندی عهمزیت رقابتی شامل مجمو. )2016
در ادامه به توضیح . )Perren, 2013( سازد دادن عملکردي بهتر از رقبا قادر میبه نشان

  :پرداخته شده استانواع مزیت رقابتی 
کار و فعالیتهاي کسب شرکتهاشوند که هاي رقابتی پویا، این نوع مزایا باعث میمزیت

هـاي  قابلیت وتر از رقبا انجام دهند و معمولاً بر مبنـاي دانـش   خود را کاراتر و اثربخش
ان و رقبـایش بـا   وقتی که سـازم . )Davcik and Sharma, 2016( سازمان استوار است

نند، مزیـت از نـوع   کهاي مشابه و به روش یکسان رقابت میاستفاده از مهارتها و قابلیت
مزیت رقابتی مشهود، آن نوع مزیتی است که منشأ آن منابع مشهود بوده . استمتجانس 

اهده تـوان آن را مش ـ  مـی ... آالات، تجهیزات و انند ماشینفیزیکی م ةکه به صورت داد
                                                                                                             
1. Self-Awarenes 
2. Internalized Moral Perspective 
3. Balanced Processing 
4. Relational Transparency 
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کرده یا به تواند به تنهایی عمل مزیت رقابتی از حیث عملکرد می. )Tsao, 2016( کرد
عنوان یـک کلیـت ادغـامی    ي چندگانه در تعامل با یکدیگر بههاصورت ترکیبی از مزیت

کار کند، که در حالت اول از نوع مزیت رقابتی ساده و در حالـت دوم از نـوع مزیـت    
مـدت دارد و  یدار از نظر زمـانی کـارکرد طـولانی   بتی پامزیت رقا. استرقابتی مرکب 

  .)Kumar et al., 2015( استراحتی توسط رقبا قابل دسترس  به
  روانشناختی توانمندسازي. 2-3

بـا مشـکلات و تهدیـدها، از     هـۀ سـازد تـا در مواج   کارکنان را قادر مـی  ،توانمندسازي
ــذیري بیشــتري برخــوردار باشــند مقاومــت و انعطــاف . )Ahmadi et al., 2012( پ

ها پرداخته شده که در ادامه به تشریح آن استبعد  5ي در این پژوهی دارا توانمندسازي
  :است

کنند قابلیـت و تبحـر    شوند، احساس می وقتی افراد توانمند می :احساس شایستگی
  . آمیز یک کار دارندلازم را براي انجام موفقیت

افراد به جاي مشارکت اجباري، داوطلبانه که  هنگامی :ن حق انتخابتداشاحساس 
  . کنند می ،در وظایف خویش درگیر شوند، احساس داشتن حق انتخاب در کار

 تـأثیر قـرار  توانند بـا تحـت    افراد توانمند بر این باورند که می :بودنثرؤاحساس م
  . شوند، تغییر ایجاد کنند کنند یا نتایجی که حاصل می دادن محیطی که در آن کار می

افراد توانمند براي مقصود یا اهداف فعالیتی که به آن  :بودن شغلداراحساس معنی
  . اندلئاشتغال دارند، ارزش قا

سـرانجام، افـراد توانمنـد داراي حسـی بـه نـام        :احساس داشتن اعتماد به دیگران
مـوغلی و  (اند که با آنان منصفانه و یکسان رفتار خواهـد شـد   اعتماد هستند و مطمئن

  ).1388همکاران، 
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  تحقیق تجربی ۀپیشین. 3
در تحقیقی که انجام دادند به این نتیجه دسـت یافتنـد کـه    ) 2017(و همکاران  1کومار

ها ین و توانمندسـازي کارکنـان سـازمان   آفـر داري میان رهبري تحـول ۀ مثبت معنیرابط
پرسـتار   723 ۀبـا مطالع ـ ) 2015( 2لاسچینگر و فیـدا . کوچک در شرق هند وجود دارد

 تـأثیر کانادایی و با استفاده از روش معادلات ساختاري نشان دادند که رهبـري اصـیل   
در پژوهش خود ) 2014(و همکاران  3نمسیوایام .مثبتی بر توانمندسازي ساختاري دارد

ثر در ؤعنـوان یـک عامـل م ـ   دند کـه رفتارهـاي قـدرتی رهبـران بـه     به این نتیجه رسـی 
در تحقیقی ) 2014(مهدي و خلیدالمسفیر ربی. شودسوب میتوانمندسازي کارکنان مح

تـأثیر مثبـت   هـاي رهبـري اسـتراتژیک    د به این نتیجه رسـیدند کـه قابلیت  که انجام دادن
در تحقیقـی کـه بـه انجـام     ) 2012(و همکـاران   4لی. داري بر مزیت رقابتی دارد معنی

داري بـر  ثبـت معنـی  تـأثیر م رساندند به این نتیجه دست یافتنـد کـه رهبـري اخلاقـی     
در پژوهش خـود  ) 2011(صفري و همکاران . توانمندسازي روانشناختی کارکنان دارد

داري بـر مزیـت   تأثیر مثبت معنـی به این نتیجه رسیدند که ابعاد توانمندسازي کارکنان 
  . رقابتی دارد

بـر   تأکیـد نقش رهبري اخلاقی بر پیامدهاي کارکنان بـا  ) 2004(و همکاران  5آولیو
 ۀنتیج ـ. نقش توانمندسازي روانشناختی و رهبري اصیل را مـورد مطالعـه قـرار دادنـد    

بـین رفتارهـاي    ۀتحقیق آنان نشان داد توانمندسازي روانشناختی نقش میانجی در رابط
آنـان همچنـین   . کنـد اخلاقی رهبر و تعهد سازمانی کارکنان و اعتماد به رهبران ایفا می

بـین رفتـار اخلاقـی رهبـر و      ۀکننده در رابط ـنقش تعدیل نشان دادند که رهبري اصیل
  . کندپیامدهاي کارکنان ایفا می

                                                                                                             
1. Kumar 
2. Laschinger and Fida 
3. Namasivayam   
4. Li 
5. Avolio  
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عنـوان   عنوان توانمندسازي روانشناختی بهدر تحقیقی با ) 2014( 1شاپیرا و تسامک
» تـأثیر «بین ادراکات رهبري اصیل و رفتـار شـهروندي نشـان دادنـد      ۀمیانجی در رابط

رهبري اصیل و  ۀندسازي روانشناختی نقش میانجی در رابطعنوان یکی از ابعاد توانم به
داري، شایستگی و خودسامانی دیگـر ابعـاد    معنی. کندرفتار شهروندي سازمانی ایفا می

بین رهبري اصـیل و فراوانـی غیبـت     ۀتوانمندسازي روانشناختی نقش میانجی در رابط
 . کنندکارکنان ایفا می

خود با نام بررسی نقـش رهبـري متعـالی بـر     در تحقیق ) 1395(اکبري و همکاران 
رقابتی به این نتیجـه دسـت یافتنـد کـه رهبـري       عملکرد سازمانی با میانجیگري مزیت

در تحقیق خود بـا عنـوان   ) 1393(اکبري . داري داردمعنی تأثیرمتعالی بر مزیت رقابتی 
دوسوتوانی نوآوري به هاي رقابتی با میانجیگري رهبري استراتژیک بر مزیت تأثیربررسی 

هـاي رهبـري   لفـه ؤم(اي گـرا و رهبـري مـراوده   این نتیجه رسـید کـه رهبـري تحـول    
  . است مؤثراز طریق نوآوري بر مزیت رقابتی ) استراتژیک

  هاي تحقیق و فرضیه  مدل مفهومی. 4
 ۀشده، نظر اساتید و خبرگان در زمینتوجه به استدلال فوق، فرضیات تعریف بنابراین با

ار سازمانی و همچنین، براساس مبانی نظـري تحقیـق، مـدل مفهـومی پـژوهش بـه       رفت
  .طراحی و تدوین شده است 1صورت شکل 

  .شده است صورت مطرح به این پژوهش ۀتحقیق، فرضی مفهومی مدل به توجه با
  .داردداري یمعن تأثیررهبري اصیل بر مزیت رقابتی  -1
  .دارد داريیمعن تأثیررهبري اصیل بر توانمندسازي روانشناختی کارکنان  -2
  .داردداري یمعن تأثیرتوانمندسازي روانشناختی کارکنان بر مزیت رقابتی  -3
 تأثیر مزیت رقابتیبر  توانمندسازي روانشناختی کارکناناز طریق  رهبري اصیل -4

  .داري داردیمعن
  

                                                                                                             
1. Shapira and Tsemach 
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  .مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 شناسی پژوهش روش. 5

هـا،   آوري و تحلیل دادهنظر شیوه جمع پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي است و از
با رویکرد پژوهش کمی است و از ) میدانی(تحلیلی از نوع پیمایشی / یک تحقیق توصیفی 

حیث ماهیت، تحقیق همبستگی است که سعی در شناسایی روابط بین متغیرهـاي پـژوهش   
با استفاده از روش توصیفی در ایـن پـژوهش،   . ي فعال بیمه در استان ایلام داردشرکتهادر 

رد رهبري اصیل، توانمندسازي روانشـناختی و مزیـت رقـابتی در    سعی شده تا آنچه در مو
آوري و بـدون هـیچ دخالـت و    متون مورد مطالعه داخلی و خارجی وجـود داشـته، جمـع   

مـدل تحلیلـی   . هاي موجود گرفته شـود زارش شود و نتایج عینی از موقعیتاستنتاج ذهنی، گ
زا و متغیرهاي پنهان برونمتغیر اصیل به عنوان  که متغیر رهبري استمتغیر  3پژوهش شامل 

 ـتوانمندسازي و مزیت رقاب آمـاري در   ۀجامع ـ. هسـتند زا تی به عنوان متغیرهاي پنهان درون
در این تحقیق از . استي فعال بیمه در استان ایلام شرکتهاتحقیق حاضر مدیران و کارکنان 

جـم نمونـه، بـا    شده استفاده و براي به دست آوردن حبنديگیري تصادفی طبقهروش نمونه
، از فرمول کوکران استفاده شده است و حجم نمونـه در  استتوجه به اینکه جامعه محدود 

 توانمندسازي

 اصیلرهبري 

 مزیت رقابتی

 خودآگاهی

 مدارياخلاق

 پردازش متوازن

ايشفافیت رابطه  

 

H1 

 شایستگی

 حق انتخاب

 ثر بودنؤم

 داري شغلمعنی

 مشهود

 پایدار

 پویا

H3 

H1 

 اعتماد

 متجانس

 مرکب
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هـا بـه   ماهـه از ایـن بیمـه   هاي این مطالعه در یک دوره سـه ده، دااستنفر  232این تحقیق 
  براي به دست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران . آوري شدنامه جمعپرسش ۀوسیل

 
     

2

2 2

584 1.96 0.5 0.5
232

584 1 0.05 1.96 0.5 0.5
n

  
 

    
  

  .استفاده شده است
  .آماري و حجم نمونه ۀجامع. 1جدول 

 نمونه حجم جامعه حجم بیمه عنوان ردیف
تعداد شعب و نمایندگی 

 شده براي توزیع پرسشنامهانتخاب

 20 74 186 ایران 1

 7 22 55 آسیا 2

 1 3 7 پارسیان 3

 10 37 94 دانا 4

 3 11 28 سینا 5

 1 3 8 آرمان 6

 4 12 31 البرز 7

 2 6 16 سازان حافظآتیه 8

 7 21 53 کارآفرین 9

 2 6 12 پاسارگاد 10

 4 14 36 معلم 11

 2 7 18 ملت 12

  2  6  16  میهن  13
  3  10  24  دي  14

 68 232 584 مجموع

هاي بیمه ها در سطح نمایندگیح تحلیل دادهدر پژوهش حاضر با توجه به اینکه سط
توزیع پرسشنامه در آنها  232شرکت بیمه انتخاب و  68 ،نتیجه؛ دراستدر استان ایلام 

، سـطح تحلیـل از فـرد بـه سـطح      شرکتهاها براي میع آنآوري و تجد و پس از جمعش
مورد بررسی  ،شدهسازيمعادل ۀپرسشنام 68نهایت همین مبنا درنمایندگی تغییر که بر 

 52این پرسشنامه داراي . استاندارد است ۀها، پرسشناموري دادهابزار گردآ. قرار گرفت
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بدین صـورت کـه   . که براي روایی آن از روایی صوري استفاده شده است استسؤال 
براي تعیین روایی صوري، پرسشنامه در اختیار چند تن از اساتید دانشگاه قرار گرفـت  

همچنـین بـراي   . دلحاظ ش ـ جویا شد و اصلاحات آنانو نظر آنان در مورد پرسشنامه 
به وط پایایی ابزار سنجش نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است که نتایج مرب

  .ارائه شده است 2آن در جدول 
  .هابندي متغیرها و پایایی آنطبقه. 2جدول 

  نوع متغیر  سطوح متغیر  متغیر
ضریب آلفاي 

  کرونباخ
  منبع پرسشنامه

  رهبري اصیل
مداري، پردازش خودآگاهی، اخلاق

  ايمتوازن، شفافیت رابطه
  905/0  مستقل

شاپیرا و تسامک 
)2014(  

توانمندسازي 
  کارکنان

بودن،  مؤثرشایستگی، حق انتخاب، 
  867/0  میانجی  دار بودن شغل، اعتمادمعنی

لی و همکاران 
)2012(  

  مزیت رقابتی
مشهود، پایدار، پویا، متجانس، 

  مرکب
  923/0  وابسته

همکاران آلبرخت و 
)2015(  

  هاتحلیل داده. 6
به طور کلی دو رویکرد براي برآورد پارامترهاي یک مدل معادلات سـاختاري وجـود   

در . )Green, 2015( 2و رویکرد مبتنی بر واریـانس  1اریانسودارد، رویکرد مبتنی بر کو
این ماهیـت  بـر  هعـلاو . استفاده شده است) PLS(لفه ؤبر م  این مطالعه از رویکرد مبتنی

  . است PLSاکتشافی مدل مورد مطالعه نیز منطبق بر خصوصیات 
  همبستگی بین متغیرهاي پژوهش. 6-1

گونه که مشـاهده  همان. همبستگی بین متغیرهاي پژوهش ارائه شده است 3در جدول 
 95دار در سطح اطمینـان  غیرهاي پژوهش همبستگی مثبت و معنیشود بین تمام متمی

 ـ . رددرصـد وجـود دا   ان و مزیــت رقـابتی بیشــترین  توانمندســازي روانشـناختی کارکن
  .همبستگی را با یکدیگر دارند

                                                                                                             
1. Covariance-Based Structural Equation Modeling (CBSEM) 
2. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
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  .همبستگی بین متغیرهاي پژوهش. 3جدول 
 مزیت رقابتی توانمندسازي روانشناختی رهبري اصیل متغیرهاي مکنون

 697/0 734/0 -  رهبري اصیل

 752/0 -  -  توانمندسازي روانشناختی

 -  -  -  مزیت رقابتی

 برازش مدل. 6-2

 ,.Sarstedt et al( استفاده شده است )R2(براي ارزیابی مدل ساختاري از ضریب تعیین 

توانـایی مـدل در توصـیف سـازه      ةدهندکه نشان R2مقدار  4بر اساس جدول . )2014
 61/0و  54/0ترتیـب معـادل   ازي روانشناختی و مزیت رقابتی بـه است براي توانمندس

آن است که مدل ارائه شده توانایی قابل قبولی براي شـرح   ةدهنداین نتایج نشان. است
  .توانمندسازي روانشناختی و مزیت رقابتی دارد

  .مقدار ضریب تعیین براي متغیرهاي مکنون. 4جدول 

  ها و مدل فرضیهآزمون . 6-3
و براي آزمون فرضـیات   1اسالافزار اسمارت پیبراي ارزیابی مدل مورد مطالعه از نرم

براي به دسـت آوردن  . )Rezaie, 2015(داري ضرایب مسیر استفاده شده است از معنی
t افزار خروجی نرم. تکرار استفاده شده است 5000استراپ با آماري نیز از آزمون بوت

  . ارائه شده است 2 شکلدر  ها هبررسی فرضیبراي 

                                                                                                             
1. Smart PLS 

 ضریب تعیین سازه

 -  رهبري اصیل

 54/0 توانمندسازي روانشناختی

 61/0  مزیت رقابتی



 125شمارة مسلسل / 1396بهار / 1شمارة  /ودوم سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   118 

  
  .t آمارة ادیرمق باشده  برآوردمدل . 2شکل 

ویژه  دل ساختاري بهرا براي آزمون م PLSنتایج حاصل از تحلیل  ۀخلاص 5جدول 
  .دهدرا نشان می t آمارة و )β(شده ضریب مسیر استاندارد

  .نتایج تحلیل مسیر. 5جدول 
 نتیجه مقدار -پی t آمارة ضریب مسیر مسیر فرضیه

 ییدأت >  001/0 37/4 31/0 مزیت رقابتی ←رهبري اصیل  1

2 
توانمندسازي  ←رهبري اصیل 

  روانشناختی
 ییدأت >  001/0 75/23 73/0

3 
 ←توانمندسازي روانشناختی 

 مزیت رقابتی
 ییدأت >  001/0 27/7 52/0

ضـرایب  . دیگر اسـت  ةاثر مستقیم یک سازه بر روي ساز ةدهندضریب مسیر، نشان
 ـ   هستنددار یبه دست آمده زمانی معن  96/1هـا از عـدد   داري آنیکه مقـدار آزمـون معن

 ۀییــد همــأت ةدهنــدنتــایج تحلیــل نشــان). 1394فــیض و همکــاران، (بزرگتــر باشــد 
. اسـت  37/4 مزیت رقابتی برابر بـا  باداري میان رهبري اصیل یمعن عدد. ستها هفرضی
اصـیل و توانمندسـازي روانشـناختی کارکنـان      داري اثر مستقیم میان رهبريیمعن عدد

داري میان توانمندسازي روانشناختی کارکنان و مزیـت  یمعن عدد. است 75/23برابر با 
 ـگیرپژوهش مورد تأیید قرار مـی  هايبنابراین فرضیه. است 27/7رقابتی برابر با  در . دن
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کـل روابـط نشـان داده    مستقیم و بیشتري شامل، اثرات مستقیم، غیر اطلاعات 6جدول 
  .ارائه شده است هاشده در فرضیه

   مستقیم و کل روابط بین متغیرهااثرات مستقیم، غیر. 6جدول 
 اثر کل مستقیماثر غیر اثر مستقیم  روابط بین متغیرها        فرضیه

 مزیت رقابتی ←رهبري اصیل  4
 t  37/4 05/7 42/11 آمارة

  69/0  38/0  31/0  ضریب مسیر

داري اثـر غیرمسـتقیم میـان    یمعن ـ عددشود، مشاهده می 6که در جدول  طورهمان
بنابراین رهبري اصیل از طریق متغیر . است 05/7رهبري اصیل و مزیت رقابتی برابر با 

  .داردداري روي مزیت رقابتی یمعن تأثیرمیانجی توانمندسازي روانشناختی کارکنان 
  گیري و پیشنهادها نتیجه. 7
ناشـی از   ةي بیمه در وضعیت رقابتی و پیچیدشرکتهاتوجه به اینکه، در عصر حاضر  با

هاي جدید و غیـره  مداري، معرفی فناورشدن بازارها، مشتريعوامل متعدد مانند جهانی
و پیشرفت خود  ءي بیمه را وادار ساخته تا براي بقاشرکتهااند، این وضعیت قرار گرفته

ي بیمه عمل کنند، لذا همواره به دنبال منـابع  شرکتهامتفاوت از قبل و متفاوت از سایر 
ي بیمـه را  شرکتهامزیت رقابتی مکانیزم کارسازي است که . جدید مزیت رقابتی هستد

هدف از . کندقادر به دفاع از موقعیت رقابتی و نیز ارتقاء جایگاه رقابتی آن در بازار می
رهبري اصیل بر کسب مزیت رقابتی با تبیین نقـش   تأثیرپژوهش مطالعه و بررسی این 

. اسـت  اسـتان ایـلام  در  بیمـه ي شرکتهادر میانجی توانمندسازي روانشناختی کارکنان 
 ـ تـأثیر دهد که رهبري اصیل بر کسب مزیت رقابتی نتایج پژوهش نشان می داري یمعن

رهبري اصیل بر مزیت رقـابتی بـا نتـایج تحقیقـات      تأثیر ةدربار این فرضیهنتایج . دارد
و اکبـري  ) 1393(، اکبري )2016(و همکاران  1، آردا)2014(مهدي و خلیدالمسفیر ربی

ي بیمه بـه منظـور   شرکتهااستفاده از رهبري اصیل در  .است مشابه )1395(و همکاران 
تواند شـرکت  نتیجه رهبري اصیل میدر. قابتی بسیار مهم و حیاتی استکسب مزیت ر

                                                                                                             
1. Arda  
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مکـاري در  ه ۀبیمه را در بهبود کیفیت، کارایی، نوآوري، پاسخگویی به مشتریان، روحی
از ایـن رو اسـتفاده از   . دکننهایت کسب مزیت رقابتی یاري کارکنان و سودآوري و در

هـایی چـون داشـتن تـوان پـردازش متـوازن در       یرانی و رهبرانی شایسـته بـا ویژگی  مد
گیـري بـه تفسـیر و پـردازش     کند که قبـل از تصـمیم  مک میها کي بیمه، به آنشرکتها

ند که این عمل خود موجب جلوگیري از انجام کارهاي غیرضروري کناطلاعات اقدام 
خدمات با کمترین هزینه و همگـام بـا تکنولوژیهـاي نـوین را بـراي ایـن        ۀشده و ارائ

  . آوردبه ارمغان می شرکتها
توانمندسازي  ن است که رهبري اصیل برآآمده از پژوهش حاکی از   دست  نتایج به

رهبـري اصـیل بـر     تـأثیر نتـایج مـا دربـاره    . داري داردیمعن تأثیرروانشناختی کارکنان 
، )2017(کومـار و همکـاران   توانمندسازي روانشـناختی کارکنـان بـا نتـایج تحقیقـات      

ــدا   ــچینگر و فی ــاران   ،)2015(لاس ــی و همک ــاران  )2012(ل ــو و همک  ،)2004(، آولی
بنـابراین  . اسـت  همسـو  )1387( ضـیایی و همکـاران   و )2015(همکاران  و 1آلبراخت

توان با حمایت از بازخوردها براي بهبود تعامل با سایرین، تحلیل اطلاعات مرتبط با  می
 دادن بـه شگـو هاي بنیادین و همچنین گیري براساس ارزشکلیدي و تصمیم تصمیمات

هاي اخلاقـی بـه بهبـود    کـردن براسـاس ارزش ـ  هاي مختلـف کارکنـان و عمـل   دیدگاه
توانمندسازي روانشناختی کارکنان کمک کرد که در این صورت بـا داشـتن کارکنـانی    
توانمند و شایسته، مطمئناً مزیتی رقابتی براي رقابت در این بازار پر تلاطم و پیچیده به 

  . دست خواهیم آورد
دهد توانمندسازي روانشناختی کارکنان بـر  آمده از پژوهش نشان می  دست  یج بهنتا

توانمندسازي روانشناختی  تأثیر ةدربار تحقیقنتایج  .داري داردیمعن تأثیرمزیت رقابتی 
 آلبراخـت و همکـاران  ، )2016(عموزاده و همکـاران   کارکنان بر مزیت رقابتی با نتایج

توان با ایجـاد فضـایی   نتیجه میدر .استهمسو  )2011( و صفري و همکاران )2015(
ند و همچنین کنکه در آن کارکنان بتوانند به راحتی اطلاعات مهم را با یکدیگر تسهیم 

                                                                                                             
1. Albrecht 
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گیـري توانمنـدي   با دادن استقلال و آزادي عمل به کارکنان و مشارکت آنان در تصمیم
ار کرد که در انجام آن قابلیتهـا  اگذاز طرفی به کارکنان کاري را و. آنان را بهبود بخشید

شـود افـراد در   خود باعث مـی  ۀها به نوبزم را داشته باشند که این فعالیتهاي لاو مهارت
با  ند و در نهایت سازمان کارکنانی توانمند داشته باشد وکنسازمان احساس شایستگی 

ندسـازي،  از آنجا کـه توانم . داشتن کارکنانی توانمند به کسب مزیت رقابتی دست یابد
ها را توانمند تواند آند مایل نباشند، کسی نمیاي شخصی و درونی است و تا افراپدیده

د و بـا اسـتفاده از فنـون و راهبردهـاي     ن ـکننده را ایفا کنکند، مدیران باید نقش تسهیل
  .ندنمدیریتی، شرایط سازمانی را براي توانمندسازي کارکنان مهیا ک

از طریق نقش میـانجی توامندسـازي   رهبري اصیل  که دهدهمچنین نتایج نشان می
 شرکت بیمهرهبران بنابراین . داري داردمعنی تأثیر بر مزیت رقابتی روانشناختی کارکنان

خاصی را براي تقویت منابع انسانی خود بـه کـار بگیرنـد و آنهـا را مـورد       ۀباید برنام
ائل کارکنـان و اسـتفاده   توجه به مسبدین ترتیب مدیران باید . حمایت خود قرار بدهند

 شرکت بیمهتوسط کارکنان و رهبران  شرکت بیمهبهینه از امکانات از منابع موجود در 
نظر قـرار داده  را مد کارکنان جهت توانمندسازي روانشناختی آنها ۀبردن روحیبراي بالا

هـاي  صادقانه و خالصـانه جهـت رفـع نیازهـا و خواسـته     ند تا کنو کارکنان را تشویق 
کـه   شـرکت بیمـه  طور به آراستگی ظاهر کارکنان و فضـاي  و همین کار کنند یانمشتر

، مطلوبی در جذب مشتریان در جهت ایجاد مزیت رقـابتی داشـته اسـت    تأثیرتواند  می
  .توجه کنند

  پیشنهادهاي کاربردي
توان چنین بیان کـرد کـه رهبـري    آمده از پژوهش، می  دست  توجه به نتایج به با -

گذاشته و توانمندسازي روانشـناختی   تأثیروانمندسازي روانشناختی کارکنان اصیل بر ت
بنابراین مزیت رقابتی . کندکارکنان نیز به شرکت بیمه در کسب مزیت رقابتی کمک می

ي بیمـه  شـرکتها بـراي رقـابتی کـردن    . باید از درون شرکت بیمه شروع و ادامـه یابـد  
کارگیري رهبـري اصـیل و   هن سازکارها براهکارهاي مختلفی وجود دارد که یکی از ای
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توانمندسازي که عمدتاً مربوط به درون شرکت بیمه است . استتوانمندسازي کارکنان 
هـا و منـابع و فراینـدها، بسـتر     مشـی انسانی، خـط  هایی نظیر رهبري، منابعو در مقوله

  .سازدشدن و سودآوري را فراهم میرقابتی
دهد توانمندسازي کارکنان با مزیت رقـابتی  نشان میکه نتایج پژوهش   آنجایی از -

گـذاري  ۀ سـرمایه گیري راهبردي در زمین ـهاي تصمیمرابطه دارد، باید به بهبود و رویه
توجـه بـه    لذا با. دکردسازي کارکنان توجه جا در منابع انسانی براي توانمنمناسب و به

نگارانـه کـه   رویکرد آیندهنقش توانمندسازي منابع انسانی در کسب مزیت رقابتی یک 
منابع انسانی به مسیر راهبردي و نتـایج مـورد شـرکت بیمـه      ةریزي در حوزدر بودجه

د مـدیریت عـالی شـرکت بیمـه از     شوهمچنین پیشنهاد می. دشود، پیشنهاد میکنتوجه 
به طور مثال افزایش . کندشود، استفاده هایی که موجب توانمندسازي کارکنان میبرنامه
تواند به بهبـود  هاي آموزشی و پژوهشی، میدن دورهکرهاي منابع انسانی با اضافهمهارت
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