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مقد مه
اغتشاش با اجتماع افراد  آغاز مى شود  كه با انجام اعمال خشونت آميز نسبت به روند ى حكومتى، عمومى يا 
اجتماعى، اعتراض با تخريب اموال عمومى و خصوصى به كار خود  اد امه مى د هند . البته به نظر متخصصان 
مقد مة  مى آيند ،  هم  گرد   خاصى  جمعيتى  ويژگى هاى  با  زياد ى  افراد   اينكه  خاطر  به  صرفاً  اجتماعى  هر 
اغتشاش نيست (هد اك و پولزباى١، 1994، ص148). مراحل شكل گيرى و هد ايت اغتشاش آن چنان هم 
كه به نظر مى رسد  ساد ه و سهل نيست. د يويد  هد اك٢ يكى از اين متخصصان د ر مقالة «فهم اغتشاش»، 
مراسم آتش بازى چهارم جولاى پارك بزرگ شيكاگو را به عنوان مثال ذكر مى كند  كه همه ساله اين مراسم 
با شركت ميليونى تماشاگران برگزار مى شود . د ر قسمت هايى از اين مراسم، مرد م مثل ماهى كپور د ر د ل 
هم محبوس مى شوند  و كسى نمى تواند  جهت حركت خود  را تعيين كند  و بالاجبار و بد ون اختيار، هر بار 
سيل جمعيت او را به سمتى مى برد . حركت برخلاف مسيرى كه جمعيت سير مى كند ، تقريباً غيرممكن 
و جد ا شد ن از آن را بسيار د شوار مى كند . د ر اين نوع اجتماعات، همه نوع فرد ى پيد ا مى شود ؛ از ناراضيان 
د انشجويى و فعالان سياسى تا متعصبان نژاد ى و قومى. ولى د ر اكثر مواقع، اينگونه اجتماعات به اغتشاش 
منجر نمى شود . اغتشاش نياز به هماهنگى قبلى و هماهنگ كنند ه اى فعال د ارد . اين امر خيلى محال به 
غيرقابل  انتظامى  و  امنيتى  نيروهاى  تيزبين  د يد گان  زير  عظيمى  هماهنگى  چنين  چراكه  مى رسد ؛  نظر 
انجام جلوه مى كند . اطلاع رسانى وسيع به شركت كنند گان، نحوة برخورد ، چگونگى تحريك پليس، تهية 
ابزار لازم و شناسايى اولين نفراتى كه سنگ و آتش به پليس پرتاب كنند ، از عهد ة جماعتى كه د ر اعتراض 
به موضوعى به اغتشاش روى آورد ه اند ، خارج است. به همين جهت، شناخت نحوة شكل گيرى اغتشاش، 

شروع آن، آغاز د رگيرى، گرماگرم اغتشاش و نحوة كنترل آن از اهميت خاصى برخورد ار است.
از بسيارى از جوانب، صحنة اغتشاش به صحنة نمايش و تئاتر تشابه زياد ى د ارد . بر روى صحنة تئاتر، 
از  بسيارى  است.  بود ه  برخورد ار  بسزايى  اهميت  از  روى تماشاگران  بر  نمايشنامه  حواد ث  تأثير  همواره 
منتقد ان و تحليلگران از اثرات نمايش بر روى صحنه و جنبه هاى اخلاقى آن پس از نمايش سخن به ميان 
آورد ه اند . چنان كه ارسطو د ر پوئتيكس٣ به تفصيل با عنوان كاتارسيس۴ بد ان پرد اخته است. تماشاگران با 

1. Haddock&Polsby
2. David Haddock
3. Poetics
4. Catharsis
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د ر هم آميختن هم زمان ترس و د لسوزى١ چنان متحول مى شوند  كه تخليه روانى رخ مى د هد ، مانند  رسيد ن 
د و قطب منفى و مثبت د ر ابرهاى بارور كه از آن صاعقه متصاعد  مى شود . اما د ر اين ميان، روابط بين 
بازيگران د ر اجراى نمايش و خلق اين صحنه ها، زير ساية سنگين كاتارسيس (تخلية هيجانى) به فراموشى 
سپرد ه  شد ه يا كمتر جلوه مى كند . د ر جريان اغتشاش كه به كاتارسيس هم شباهت زياد ى د ارد ، مسئولان 
د ر  اغتشاش  شكل گيرى  نحوة  آن.  شكل گيرى  نحوة  به  تا  مى پرد ازند   آمد ه  وجود   به  بحران  به  بيشتر  امر 
بطن شركت كنند گان و ارتباط و تأثير متقابل تك تك تظاهركنند گان بر روى يكد يگر از اهميت خاصى 
برخورد ار است. مقالة «مد ل هاى شكل گيرى رفتار جمعى»٢ تأثير متقابل افراد  د ر شكل گيرى اجتماعات را 

با د و مثال باز كرد ن چتر د ر يك روز بارانى و رفتن به رستوران به خوبى تبيين مى كند .
د ر يك روز بارانى كه مرد م با خود  چتر حمل مى كنند ، با شروع بارند گى، باز كرد ن چتر توسط يك 
شخص باعث مى شود  تا د يگران نيز به اين عمل وى، عكس العمل نشان د اد ه و چترهايى را كه د ر د ست 
د اشته و تا آن موقع باز نكرد ه بود ند ، به يك باره بازكرد ه و كل مسير پر از چترهاى باز شد ه باشد . فرد ى 
كه ترجيح مى د اد  د ر اوايل شروع باران يا همان آستانة اغتشاش، با چتر بسته و بد ون هيچ اقد امى بابى 
تفاوتى، عكس العمل باز كرد ن چتر را به تعويق بياند ازد ، تحت تأثير اولين چتر باز شد ه، از ابزار مقابله 
با شرايط استفاد ه و نسبت به شرايط بيرونى واكنش نشان مى د هد . مد ل هاى شكل گيرى كه د ر اين مقاله 
بد ان پرد اخته  شد ه است بيانگر اين است كه عكس العمل فرد ى به رفتار د يگران، كاملاً از ساختار ساد ه اى 
پيروى مى كند . آستانة اقد ام، همان طورى كه از معناى آن استنباط مى شود ، موقعى است كه نفع خالص 

اقد ام، مثبت د يد ه مى شود  (گرانووتر٣، 1978، ص1438).
فرض كنيد  عصر آخر هفته د ر يك شهر غريب وارد  يك رستوران ناشناس مى شويد . خواسته يا ناخواسته 
تصميم شما براى صرف غذا بستگى به تعد اد  افراد ى د ارد  كه مثل شما اين رستوران را انتخاب كرد ه باشند . اگر 
رستوران تقريباً خالى باشد ، احتمالاً نشانه خوبى نيست و شما به د نبال رستوران د يگرى مى گرد يد . آستانه اقد ام 
با رفتار سايرين تغيير مى يابد . د ر رستورانى كه صف طولانى غيرقابل تحمل هم د ارد ، باز تصميم گيرى ورود  يا 
عد م ورود  تغيير مى كند . اشخاص محتاط وقتى به اغتشاش مى پيوند ند  كه پنجاه  د رصد  مرد م جمع شد ه باشند  و 
اگر اين تعد اد  از نود  د رصد  بگذرد ، آن ها، با ترس از اينكه يك چنين اغتشاش عظيمى ورود  ارگان هاى رسمى 

را به د نبال خواهد  د اشت، قاطى نمى شوند  (گرانووتر، 1978، ص1438).
1. Pity and Fear
2. Threshold Models of Collective Behavior
3. Granovetter
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روزنامة گارد ين با همكارى د انشكد ة علوم سياسى و اقتصاد ى لند ن (روس بريجر و ريس١، 2011) 
د ر يك گزارش چهل صفحه اى به بررسى علمى، انجام نظرسنجى و پخش پرسشنامه د ر خصوص اغتشاش 
سال 2011 پرد اخته است؛ د ر اين مواقع سياسيون و ساير مسئولان، با عجله به ارائه تحليل د ر خصوص 
اينكه چه اتفاق افتاد  و چرا، به سياست هاى چاره جويانه پرد اخته اند . عليرغم اينكه تحقيقات و بررسى هاى 
متعد د ى انجام مى گيرد ، ولى هنوز تفاوت قابل ملاحظه اى از د رك و استنباط عمومى از اين حواد ث وجود  
د ارد . همة حواس مرد م و مسئولان به ابعاد  روز حاد ثه معطوف و از چگونگى و د لايل آن به  طور كلى 
غافل مى شوند . اين د ر حالى است كه با شناخت اين د لايل و انگيزه هاى آن مى توان ابعاد  حواد ث مشابه 
را محد ود  و اغتشاشى كه د ر ابتد ا غيرقابل  كنترل جلوه مى كند ، تحت كنترل د رآورد . محققان روزنامة 
د ر  متوالى  شب  چهار  براى  را  مرد م  چيزى  كه «چه  بود ند   سؤال  اين  براى  جوابى  يافتن  پى  د ر  گارد ين 
كه «ما  شد   كشيد ه  سمت وسو  اين  به  آن ها  توجه  بود ؟».  چه  آن ها  انگيزة  و  كشانيد   خيابان ها  به  شهريور 
مأموران  و  د ولت ها  منظور،  بد ين  مى د انيم».  كم  خيلى  د ربارة اغتشاش گران  ولى  مى شناسيم  را  اغتشاش 
امنيتى بايستى بيشتر به شناخت اغتشاش گران بپرد ازند  تا به اغتشاش. با پرد اختن به ريشه هاى اصلى چند  
اغتشاش د ر يك كشور، مى توان به ريشه هاى اغتشاش پى برد  و با شناخت اغتشاش گران، از بروز حواد ثى 
مشابه قبل از شكل گيرى و حتى د ر جريان اغتشاش، قبل از به اوج رسيد ن آن و ايجاد  ناامنى و تخريب، 
شناخت  به منظور  روزنامه نگاران  و  د انشگاهيان  كه  است  هم  جهت  همين  به  اند يشيد .  را  لازم  تمهيد ات 
ريشه هاى اغتشاش سال 2011، تحقيقات ميد انى وسيع و مفصلى را به انجام رسانيد ه اند  (روس بريجر و 

ريس، 2011).
شايد  اين سؤال به ذهن خطور كند  كه مگر مى توان اغتشاش را قبل از وقوع پيش بينى و از وقوع 
آن جلوگيرى كرد . تحقيقات فوق هم به همين منظور انجام  گرفته است تا شايد  د ر حواد ث مشابه آيند ه، 
تعريف  د ر  كه  آنجا  از  آورد .  عمل  به  متناسب  اقد ام  بتوان  همه جانبه  شناخت  با  و  تقليل  قبل  خطاهاى 
ليونل  مى د انند ،  شد ه  ايجاد   موقعيت  و  روند   به  قشرى  يا  گروه  اعتراض  و  عكس العمل  را  آن  اغتشاش 
تريلينگ٢ د ر مقالة «حس گذشته»٣ بر اين باور است: از آنجا كه موقعيت هايى كه انسان ها يا فرهنگ ها 
د ر آن قرار مى گيرند  تعد اد شان محد ود  است و از آنجا كه پاسخ هاى ممكن نيز محد ود  مى باشند ، لذا افكار 
(اعمال) بيشتر تمايل به تكرار د ارند . از اين نظريه به عنوان تكرار تاريخ هم ياد  مى شود . از اين  رو، اولاً 
1. Rusbridger and Rees
2. Lionel Trilling
3. The Sense of the Pasat
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بايد  مسئولان نظم و قانون كشورى پس از بروز اغتشاش به عوامل، اشخاص، انگيزه ها و نحوة شكل گيرى 
آن بپرد ازند  تا د ر موقعيت هاى جد يد  به وجود  آمد ه، غافلگير نشد ه و با شناخت و بصيرت با آن روبرو 
شوند  و د وم اينكه، هر موقعيتى مختصات خود  را مى طلبد  و نمى توان هيچ شباهتى بين روند  تصميم گيرى 
يك كشور و طرق مقابله با اغتشاشات با آن را به كشور د يگرى تعميم د اد . تنها اينكه با كسب تجربه از 
د يگر كشورها از روش ها و تاكتيك هاى كنترل اغتشاش، مى توان آگاه و نسبت به بومى سازى آن كوشيد . 
مجد د   اختراع  به جاى  است  بهتر  جهان،  كشورهاى  همة  د ر  اغتشاش  بود ن  فراگير  به  توجه  با  به هرحال، 

چرخ د ند ه، از تجربيات آن كشورها به شرط بومى سازى آن تجربيات استفاد ه كرد .
كه  اغتشاش  وقوع  از  جلوگيرى  د ر  پليس  زنان  توانمند ى  از  حاكى  جهان  كشورهاى  ساير  تجارب 
كمتر د ر مرد ان د يد ه  شد ه است، مى باشد  و با توجه به نكات قوت د ينى و فرهنگى ايران اسلامى مى توان 
با بومى سازى اين تجربيات به نمونه هاى موفقى د ر اين زمينه د ست  يافت كه اين مقاله نيز سعى بر احياء 
نيروى فراموش  شد ة زنان د ر خصوص اغتشاشات د ارد  كه ساير كشورها نيز بد ان پرد اخته و به توانمند ى 
يگان ويژة زنان اذعان د اشته اند . بنابراين، سؤال اصلى پژوهش اين است كه د ر كشورهاى د يگر، پليس 

زن چگونه د ر صحنه هاى اغتشاشات وارد  مى شوند ؟

روش
اين مقاله به روش اسناد ى و با بهره گيرى از جد يد ترين منابع و مقالات موجود  د ر زمينة كنترل اغتشاشات 
تنظيم  شد ه است. از آنجا كه كشورهاى نيوزلند ، سوئد  و انگلستان د ر به كارگيرى پليس زن د ر رد ه هاى 
اين  كشورها  از  برخى  د ر  اينكه  عليرغم  و  مى شوند   محسوب  پليس  نيروهاى  پيشگامان  از  فرماند هى، 
اسناد  به صورت طبقه بند ى نگه د ارى مى شوند ، كشورهاى مذكور تجربيات و يافته هاى سال هاى اخير خود  
از  نسخه  سى  از  مقاله  اين  د ر  لذا  كرد ه اند ،  منتشر  انگليسى  زبان  به  د انشگاهى  تحقيقات  با  همراه  را 
مقالات، تحقيقات و تجربيات منتشرشد ة بين المللى موجود  و د ر د سترس، د وازد ه مقاله از جد يد ترين، قابل 
استناد ترين و معتبرترين آن ها براى تبيين جايگاه زنان پليس د ر كنترل اغتشاشات بهره برد ارى شد ه است. 
د ر اين ميان از نظريه ها و اند يشه هاى نويسند گان، صاحبان فكر و فلاسفة همان جوامع نيز براى بحث و 

بسط بيشتر موضوع استفاد ه  شد ه است.
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يافته ها
از زمان هاى قد يم، اشتغال زن د ر بيرون از خانه همواره مورد  بحث و انتقاد  بود ه است و حتى امروزه نيز 
د ر قرن بيست و يكم اين سؤال و انتقاد  مطرح و جايگاه ويژة زنان د ر فعاليت هاى اجتماعى، اقتصاد ى و 
سياسى مشخص نشد ه است، چه رسد  به يگان ويژة زنان! د ر قرون وسطى و قبل از آن، تأمين معاش زند گى 
براى زنان تنها به جز با انتخاب فقط يك شغل پست امكان پذير نبود  تا اينكه 300 سال پيش، زنى بنام 
افرابن١ تصميم به امرارمعاش از طريق آبرومند انه اى مى گيرد  و شغل نويسند گى را برمى گزيند . شرم حضور 
د ر اجتماع، نكوهش جامعه براى فعاليت زنان و پسند يد ه نبود ن شناخته شد ن زن د ر ملاءعام باعث شد ه 
بود  كه آن ها از د رج اسم بر روى نوشته هاى خود  خود د ارى كرد ه و حتى د ر مواقعى از اسم مستعار مرد ان 
استفاد ه كنند . اوضاع به همين منوال د ر قرون هفد هم و هجد هم اد امه د اشت تا اينكه د ر قرن نوزد هم زنان 
نيز توانستند  جايگاهى د ر فعاليت هاى اجتماعى پيد ا كنند ؛ از مشاغل سخت كار د ر كارخانه گرفته تا 
نويسند گى و وكالت. اظهارات ويرجينيا وولف٢ د ر قرن بيستم، نشان از حق شناسى وى د ارد  كه همة زنان 
(نويسند ه) بايستى گل نثار قبر افرابن كنند  كه او بود  كه حق ابراز عقيد ه را برايشان فراهم آورد  (جنت ام 
تاد ٣، 1998، ص64). از طرف د يگر، شغل پليس هم قد مت زياد ى نسبت به مشاغل د يگر ند ارد . تا قبل از 
قرن نوزد هم نيروى انتظامى به شكل و ساختار فعلى وجود  ند اشت؛ يعنى اينكه يك قرن از تشكيل نيروى 
پليس نمى گذرد  و زنان پليس زياد  هم د ر ورود  به اين شغل عقب نماند ه اند . توسعة پليس حرفه اى د ر قرن 
نوزد هم يكى از نوآورى هاى فوق العاد ه مهم اجتماعى بود  كه د ر شموليت آن به زنان موفق نبود  (سينكلر و 
پرنزلر۴، 2013، ص12). ورود  زنان به اين شغل آن چنان هم سهل و آسان نبود ه است. براى مرد ان سياستمد ار 
و قانون گذار اين  يك ننگ محسوب مى شد  كه قانونى را حمايت يا تصويب كنند  كه د ر آن به د ست 
خود كنترل جامعة مرد سالار را به «غير مرد » بسپارند ! يا اينكه مرد ان پليس كه د ر محيط خانه به طور سنتى 
از زنان خود  حمايت كرد ه اند ، اكنون تن به د اشتن همكار زن پليس حامى بد هند . هر موقع كه هجوم زنان به 
شغل هاى سنتى مرد ان مطرح بود ه، مخالفت، مقاومت و بى تفاوتى همگان را به د نبال د اشت. با اين  حال، با 
ورود  آن ها به كمتر شغلى مثل ورود  به نيروى پليس د ر رد ه هاى قانون گذارى، سازمانى، محافل غيررسمى 

و مرد مى با شد ت بيشترى مقابله شد ه است (مارتين۵، 1980، ص79).
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3.  Janet M Todd
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5. Martin
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حضور پليس زن د ر استراليا و نيوزلند : پرنزلر١ د ر مقالة «برابرى جنسيتى د ر نيروى پليس استراليا و 
نيوزلند ؛ بررسى پنج ساله»٢ كه د ر مجلة بين المللى علوم و مد يريت انتظامى د ر سال 2010 به چاپ رسانيد ه 
است، بر اين باور بود  كه د ر اوايل قرن بيستم جنبش پليس زن د ر ايجاد  و گشايش نقش پليس زن د ر 
اد امة فعاليت آن ها به عنوان مد د كار اجتماعى كمى موفق بود ، اما بازهم تفاوت بين زنان و مرد ان پليس 
مرد ،  قسم خورد ة  پليس  مى شد .  اطلاق  زنان  به  نخورد ه۴  قسم  و  مرد ان  به  قسم خورد ه٣  پليس  بود .  فاحش 
پس از گذراند ن د ورة آكاد مى پليس از حق حمل سلاح، توقيف مجرمان و توقف اتومبيل هاى پرسرعت 
برخورد ار بود ند  و از آن طرف، پليس قسم نخورد ة زن آكاد مى نرفته، مى بايست جلوى د ست و پاى مرد ان 
پليس قرار نگيرد  و د ور از محل حاد ثه د ر گوشه اى منتظر د رخواست كمك از او  شد . زنان پليس غالباً 
قسم نخورد ه، با حق الزحمه كمتر، بد ون ساختار د رجه اى و محروم از مستمرى بازنشستگى به كار گرفته 

 شد ه و د ر صورت ازد واج از كار بركنار مى شد ند  (پرنزلر و همكاران۵، 2010، ص588).
عليرغم ورود  د يرهنگام زنان به نيروهاى انتظامى و عليرغم مشكلات فراوانى كه فرا روى آنان بود ، 
خيلى زود  آن ها توانستند  تأخير ورود  را جبران و حقانيت و ضرورت حضور خود  را به اثبات برسانند . 
د يگر اكنون د ر كشورهاى مترقى و پيشرو د ر به كار گمارد ن پليس زن، موضوع بود ن يا نبود ن نيروى زن 
پليس مطرح نيست، بلكه چگونگى ارتقاى ايشان به رد ه هاى فرماند هى و استفاد ة تخصصى از نيرو و توان 

ايشان مورد  بررسى و مطالعه قرار مى گيرد .
پليس زن د ر سوئد : گفتمان رهبرى د ر بين فرماند هان پليس زن سوئد ۶ مقاله اى است كه توسط د كتر 
رهبرى  كسوت  د ر  پليس  زنان  سوئد ،  د ر  كه  هستند   مد عى   آن ها  است.  نوشته  شد ه  اوسترليند ٧  و  هاك 
مرد انه  فرهنگ  و  ارزش ها  براساس  سوئد   د ر  حتى  پليس  جهانى  فرهنگ  اقليت اند .  د ر  پليس  نيروهاى 
جايگاه  د ر  پليس  زن  نقش  ارتقاى  براى  كمترى  مانور  جاى  حاكم  فرهنگ  اين  و  است  شد ه  پايه ريزى 
رهبرى و مد يريت به آن ها گذاشته است. حتى زنان پليس كه د ر رد ه هاى بالاى فرماند هى به كار گرفته 
مى شوند ، به د ليل اينكه بتوانند  د ر جايگاهى كه قرار مى گيرند  خود  را به اثبات رساند ه و توانمند  نشان 
بد هند  بالاجبار همان فرهنگ مرد انة پليسى را الگوى خود  قرار د اد ه و خصوصيت زنانة خود  را پنهان و نهان 
1.  Prenzler
2. Gender Equity in Australian and New Zealand Policing: A Five Year Review
3. Sworn-Police
4. Non-sworn-Police
5. Prenzler Et Al
6. The Leadership Discourse amongst Female Police Leaders in Sweden
7. Haake&Österlind
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د ر زيرپوشش يونيفرم، د رجه و پست و مقام با تظاهر و مخفى كارى براى ساعات غير اد ارى نگه مى د ارند . 
جملات زير د ر زمان حضور زنان د ر مشاغل اجتماعى، بالأخص د ر نيروهاى پليس شنيد ه مى شود : به عنوان 
يك زن، شما بايد  هر كارى را د و برابر بهتر از يك مرد  انجام د هيد . شما واقعاً توانمند ى خود  را بايستى 
وقتى متقاضى شغلى مى شويد  نشان بد هيد . زنان بايد  از مرد ان سخت تر و به مد ت طولانى ترى كار كنند  تا 

حقانيت جايگاهى را كه هستند  توجيه كنند  (هاك و اوسترليند ، 2010، ص17).
عليرغم اينكه هر روز به تعد اد  آن ها افزود ه مى شود ، به تجارب زنان پليس كمتر اهميت د اد ه مى شود . 
مد يريت  سبك  مقابل  د ر  فرماند هى  رد ة  د ر  زن  پليس  ترجيحى  گشتارى٨  مد يريت  سبك  مقاله،  اين  د ر 
تباد لى٩ سنتى مرد انه مورد  بحث و بررسى قرار گرفته است. از اين مطالعه، اينگونه مى توان برد اشت كرد  
كه فرماند هان زن كه مصاحبه شد ند ، ترجيح خود  را براى سبك مد يريتى گشتارى بيان د اشتند  كه به اين 
ترتيب، مد يران پليس (مرد ) حاكميت گراى سنتى را رد  مى كند  (هاك و اوسترليند ، 2010، ص19). 
تبيين و ترسيم تفاوت اين د و نوع سبك و سليقة مد يريتى شايد  باعث مى شود  تا زنان پليس بتوانند  با 

تكيه بر شيوه و سياق مد يريتى منحصر به جنسيتى خود  د ر كنترل اغتشاشات نقش متفاوتى را ايفا كنند .
اولين  براى  مد يريتى،  و  فرماند هى  رد ه هاى  به  پليس  زنان  رشد   امتد اد   د ر  انگلستان:  د ر  زن  پليس 
بار پليس انگليس با طرح اين سؤال كه آيا زنان بهتر از مرد ان با اغتشاش برخورد  مى كنند  (كووين١٠، 
سبك  است.  پرد اخته  اغتشاشات  با  مقابله  د ر  پليس  زنان  قابليت  اين  با  ارتباط  د ر  موارد ى  به   ،(2009
مد يريتى تباد لى مرد انه، تماميت خواه است. اين نوع از مد يريت سعى د ر رسيد ن به اهد اف خود  از طريق 
تنبيه و تشويق د ارد . آن ها وضعيت موجود  را مطلوب فرض كرد ه و د ر پى تغيير نيستند . رفتار زيرد ستان 
خود  را به د قت تحت نظر د اشته و د ر پى يافتن تخلفات و خطاهاى آن ها هستند . د ر اين سبك به مد يران 
اعضاى  از  رهبرى  كه  آنچه  با  رابطه  د ر  روشن  توافق هاى  كنيد ،  تعيين  را  خود   اهد اف  كه  توصيه  شد ه 
سازمان انتظار د ارد  و چگونگى پاد اشى كه براى تلاش ها و اقد امات آن ها د ر نظر گرفته  شد ه است را بيان 
كنيد  و بازخورد هاى سازند ه را براى حفظ افراد  د ر مسئوليت هاى خود  فراهم سازيد  (ورسا و كروسان١١، 
با  مد يران  اين  است.  حاكم  پليس  زنان  بر  گشتارى  مد يريتى  سبك  د يگر،  سوى  از  ص224).   ،2004
پيامد هاى  اهميت  د ربارة  و  مى د هند   اهميت  بالاد ستى  ذاتى  نيازهاى  به  و  مى شوند   قاطى  خود   زيرد ستان 

8. Transformational leadership style
9. Transactional leadership style
10. Quinn
11.  Vera and Crossan
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خاص و راه هاى جد يد  حصول اين نتايج، هوشيارى را بالا مى برند . هويت فرد ى را به هويت جمعى مرتبط 
يارى  روحى  و  اخلاقى  بالاى  رد ه هاى  به  رسيد ن  براى  را  د يگرى  هركد ام  پيروان  و  رهبران  مى سازند . 

مى د هند  (مكگروگور برنز١، 2003).
با اين توضيح مجمل، تحقيقات پليس انگلستان قابل بحث و بررسى خواهد  بود  كه چرا نيروى پليس 
بريتانيا به سبك هاى فرماند هى و تفاوت هاى مد يريت هاى تباد لى كه مى گويد  «الا و بلا اين كار بايد  انجام 
بشود »، تا مد يريت گشتارى كه «بيشتر مذاكره پذير است» اهميت بيشترى قائل هستند . روش هاى ابد اعى 
پليس بريتانيا د ر مقابله با اغتشاشات، مثل «جوشاند ن» مورد  نقد  شد يد  قرار گرفته است كه د ر آن جمعيت 
پراكند ه  كه  مى شد ند   مجبور  فيلم برد ارى  و  عكاسى  روش هاى  با  و  مى شد ند   ساعت ها احاطه  تظاهركنند ه 
شوند . د ر مقابل، زنان پليس توانايى بيشترى د ر «گوش د اد ن» از خود  نشان مى د هند . زمانى كه فرماند هى 
عمليات كنترل اغتشاش به يك فرماند ه پليس زن بنام جولياپند رى٢ سپرد ه شد ، فقط چند  نفر محد ود  از 
نيروهاى پليس د ر صحنه حاضر بود ند . آن ها بد ون باتوم و كلاه  خود ، از د ور نظاره گر بود ند . اين فرماند ه 
از يك كانال اخبارى شبكة اجتماعى براى ارسال اطلاعات عملياتى براى شركت كنند گان د ر اين اعتراض 

استفاد ه مى كرد  (كووين، 2009، ص3).
سنگين»  كه «د ست هاى  پليس  مرد   نيروهاى  توسط  شتم  و  ضرب  خاطر  به  لند ن  پليس  سال ها،  طى 
د ارند ، سخت مورد  انتقاد  قرار د اشت كه بزرگ ترين نيروى پليس تصميم به انجام روش جد يد  گرفت: 
«عنان را به فرماند هان زن بسپارد ». د ر شرايط بالقوه، وضعيت انفجارى پليس روش «نرم ترى» را اتخاذ 
كرد . د ر ابتد ا زنان د ر نيروى پليس به عنوان يك مد د كار اجتماعى به كار گرفته مى شد ند  تا يك پليس 
شد يد   سركوب  تا  مى كند   جلوه  ثمر  مثمر  بيشتر  د يد گاه  اين  اغتشاشات  با  برخورد   د ر  خشن.  تمام عيار 
اغتشاشگران. زنان پليس اغلب كار خود  را يك خد مت اجتماعى مى پند ارند  تا پليس مرد  كه به كار خود  

از د يد  و زاوية كنترل از طريق حفظ حاكميت نگاه مى كنند  (كووين، 2009، ص3).
كه  انگلستان  د ر  را  جنسيت  موضوع  نزد يك  از  كه  انگلستان۴  سارى  د انشگاه  استاد   براون٣،  جنيفر 
آن قد ر  بالا  رد ه هاى  د ر  ما  اواخر،  اين  تا  مى گويد :  مى كند ،  بررسى  مى باشند   زن  آن  نيروهاى  د رصد    25
نيروى پليس زن ند اشتيم تا اينكه بتوانيم د ربارة قد رت فرماند هى آن ها د ر چنين وضعيت هاى خيلى جد يد  
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پليس  زنان  به  اغتشاش  با  مقابله  فرماند هى  كه  تصميم  اين  با  (كووين، 2009).  باشيم  د اشته  قضاوتى 
واگذار شود ، يگان ويژة زنان را د ر معرض د يد  عموم قرار د اد ه است. اين د ر شرايطى بود  كه 50 د رصد  
افراد  بالغ د ر يك نظرسنجى از «د ست سنگين» پليس مرد  د ر اغتشاشات شاكى بود ند ؛ «د ر تظاهرات عليه 
جى-20، ما د اشتيم مسالمت آميز تظاهرات مى كرد يم و روى زمين نشسته بود يم كه پليس وارد  شد  و آن ها 
ما را از موى سرمان گرفته و به كنار كشيد ند . بعد  ما را مجبور كرد ند  تا از يك تونل پليس كه فحش هاى 

ركيك مى د اد ند  رد  شويم»(كووين، 2009، ص3).

بحث و نتيجه گيرى
اغتشاش، همان نوك كوه يخى است كه تاكنون توجه نيروهاى انتظامى را د ر همة كشورها به خود  جلب 
كرد ه بود  و به حق، با مقابلة فيزيكى سعى د ر ذوب كرد ن آن را د اشته اند . اكنون شايد  زمان آن رسيد ه باشد  تا 
با استفاد ه از د انش بشرى د ر زمينه هاى روانشناسى، جامعه شناسى، اعتقاد ى و فرهنگى به بد نة عظيم پنهان 
اين كوه د ر زير لايه هاى اعتراضات اجتماعى پرد اخت. جلوگيرى از باز شد ن اولين چتر د ر هواى بارانى، 
شناخت  اغتشاشات،  شكل گيرى  نحوة  از  اطلاع  رستوران،  مقابل  د ر  طويل  صفوف  تشكيل  از  جلوگيرى 
روحيات شركت كنند گان د ر اغتشاش، تأثير متقابل بازيگران بر روى صحنة تئاتر، صبر و حوصلة شنيد ن 
از  استفاد ه  بر  همگى  كه  است  زيرآب  پنهان  يخى  كوه  سنگين  بد نة  همان  اغتشاش  رهبران  صحبت هاى 
ظرفيت يگان ويژة زنان د ر كنترل اغتشاش صحه مى گذارند . تجربة پليس لند ن د ر به كارگيرى فرماند هان 
پليس زن د ر كنترل اغتشاشات، تحقيقات جد يد ى را د ر توانمند ى زنان پليس د ر جوامع و كشورهاى 
مختلف به راه اند اخته است تا از يگان ويژة زنان بتوان استفاد ه كرد . ايجاد  و انتقال آرامش كه جزء لاينفك 
د ستگيرى،  اشك آور،  گاز  از  استفاد ه  تقابل،  از  مفيد تر  بسيار  بحرانى  شرايط  د ر  است،  زنان  شخصيت 

صحنه هاى خونين خبرى و هزينه هاى سياسى و ملى است.
همان طورى كه د ر بخش قبلى گفته شد ، اگر پذيرفته شود  كه روش و سبك و سياق زنان پليس از 
اگر  و  د ارند   مرد ان  به  نسبت  متفاوتى  روحيات  زنان  كه  شود   پذيرفته  اگر  است،  متفاوت  پليس  مرد ان 
به  موضوع  اين  پس  مى كنند ،  انتخاب  را  متفاوتى  راه حل هاى  مشكلات  حل وفصل  د ر  كه  شود   پذيرفته 
طريقة كنترل اغتشاشات هم قابل تعميم خواهد  بود . تاكنون تاريخ نگارى حواد ث اغتشاش نشان د اد ه است 
تخريب  است.  نبود ه  موفقيت آميز  مى رفت  انتظار  آن چنان كه  اغتشاش گران  با  برخورد   مرد انة  تجربة  كه 
اماكن عمومى، آمار كشته ها و زخمى هاى روبه رشد  از هر د و طرف، هزينه هاى سنگين سياسى و اقتصاد ى 
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و گاه بين المللى و حاشيه هاى حقوق بشرى همچنان جزء لاينفك اغتشاشات بود ه است. به همين جهت، 
فوق  آمارهاى  موارد   تقليل  پى  د ر  انتظامى  نيروهاى  البته  صد   و  جامعه شناسان  روانشناسان،  محققان، 
بود ه اند . اكنون كه آمار زنان پليس روز به روز د ر كنار نيروهاى مرد  پليس افزايش مى يابد  و آن ها جايگاه 

خود  را د ر اين نيرو باز كرد ه اند ، بهتر است از اين موقعيت به عنوان يك فرصت بهره برد  تا يك تهد يد .
تعامل  و  گفتگو  د اد ن،  گوش  شنيد ن،  اهل  بيشتر  زنان  كه  باورند   اين  بر  انتظامى  امور  پژوهشگران 
هستند  تا مرد ان كه به سخن گفتن، د ستور د اد ن و حكم راند ن شهره اند . زنان پليس مى توانند  قبل و د ر 
زمان بروز اغتشاش به د اخل هستة ترتيب د هند گان و برگزار كنند گان تظاهرات نفوذ و با آن ها مذاكره 
كنند . روش مذاكره و شنيد ن صحبت هاى ايشان كه با روحيات زنان پليس همخوانى د ارد ، بسيار كارآمد تر 
از سركوب و د ستگيرى معمول مرد انه خواهد  بود . چه بسى تلاش هاى زياد ى براى مقابله با اتفاق، پس از 

وقوع صرف شود  و آن نتيجة مطلوب حاصل نگرد د .
فرماند هى  سطوح  د ر  پليس  زنان  مد يريت  باور  و  قد رت  به  اتكا  با  كه  باورند   اين  بر  جامعه شناسان 
اغتشاش  جو  كرد ن  آرام  و  اغتشاش  وقوع  از  جلوگيرى  براى  را  خود   نيروهاى  ايشان  اغتشاشات،  د ر 
به  مقاله  مقد مة  د ر  كه  همان طور  گريز.  و  تعقيب  و  زد وخورد   به  تا  كرد   خواهند   هد ايت  وقوع،  زمان  د ر 
ايجاد  كانال مذاكره با اغتشاش گران و اقناع ايشان از خصائص  آستانة اغتشاش اشاره شد ، شناسايى و 
مد يريتى گشتارى زنانه است كه د ر صورت سپرد ن مد يريت اغتشاش به فرماند هان زن پليس و اعتماد  به 
توانمند ى آن ها، امكان مد يريت اغتشاش بيشتر خواهد  بود  تا سركوب اغتشاش. شناسايى هسته هاى اصلى 
اغتشاش گران، سعى و تلاش د ر ايجاد  كانال مذاكره با ايشان، اطلاع و آگاهى از روش هاى برنامه ريزى شد ه 
توسط اغتشاش گران و يافتن روش هاى خنثى كرد ن آن، ايجاد  تعاد ل د ر روند  اغتشاش و اقناع آنان براى 
اجتناب از اتخاذ روش هاى خشونت آميز از تاكتيك هاى مد يريتى گشتارى زنان پليس هستند  كه با افراد  
تحت امر خود  قاطى مى شوند  و بد ون استفاد ه از وسايل رعب آور و روش هاى معمول «جوشاند ن» و «آغل 

اسب» نسبت به كنترل اغتشاش اقد ام مى كنند .
پيشنهاد ها: حال كه نيروهاى پليس كشورهاى خارجى به سوى استفاد ه از قد رت ذاتى نهفته د ر توانمند ى 
مد يريت زنانة اغتشاش حركت مى كنند ، علم و منطق پژوهش ها حكم مى كند  كه مسئولان امر با بهره گيرى 
از فرهنگ ايرانى اسلامى نيز، ضمن استفاد ه از تجربة ساير كشورها، ابعاد  د يگرى نيز به آن اضافه كنند . 
همان طور كه همگان اذعان د ارند ، غيرت و مرام ايرانى د رگيرى فيزيكى با زنان د ر ملاءعام را نهى و حفظ 
ناموس ايشان را جزء اصول خود  تلقى و پرتاب سنگ و آجر به زنان را نشانة بى غيرتى مى د اند  كه د ر 
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موضوع  خود   كه  كرد   خاص  توجه  بد ان  مى توان  پليس  زنان  توسط  اغتشاش  مد يريت  تجربة  بومى سازى 
پژوهش مجزا و مستقلى خواهد  بود . مبتنى بر آنچه ذكر شد ، پيشنهاد هاى زير ارائه مى شود .

- يكى از اغتشاشات سال هاى اخير با استفاد ه از روش هاى فوق  كه د ر انگلستان انجام  شد ه با همكارى 
نظر جامعة آمارى د ر  پرسش نامه هاى پژوهش،  و د ر  بگيرند   قرار  مورد ى١  بررسى  مورد   اساتيد  د انشگاه 

خصوص احتمال به كارگيرى نيروهاى پليس زن د ر كنترل اغتشاشات نيز به نحو ممكن د رج شود ؛
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