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  فصلسخن 
  )هویت(

  

را شکل  ويکیستی  ؛در واقع و سازد را از دیگران متمایز می اویی است که ها گیویژ مجموعه نگرش و ،هویت هر فرد
متعدد جغرافیایی، اقلیمی، معیشتی، سیاسی، اجتماعی، سنن، اساطیر، اعتقادات ، ادبیات، دین و  هاي لفهؤم و دهد می

ش فرد براي تحقق یکتایی کوش ،شناسان از منظر جامعه .ثر استؤگیري آن م تربیت و سبک زندگی در شکل ةنحو
 ،طلبی طلبی و تشخیص جویی، استقلال ورزي، رقابت گرایی، عشق . آرمانستین راستاهمدهی رفتار در  خویش و جهت

شود که در جهان  هویت مذهبی، ملی و فردي را شامل می ،منظر فرهنگی که از .ندا هاي مهم این مفهوم از شاخص
کنند ارتباط معنوي افراد را  آیند و تلاش می ها بر می مقابله با هویت دینی انسانامروز با تهاجم فرهنگی دیگر ملل در 

در هویت فردي،  ،به این ترتیب به انکار بکشانند. ،سست و در نهایت ،تضعیف و پیوند آنها را با عالم وحدانی
اندیشمندان بر این باورند که  کنند. بسیاري از ایجاد میتزلزل  ،خانوادگی، ملی، اجتماعی، فرهنگی، تمدن و دینی فرد

ن مسلمان ما باید خود را پیدا نایعنی اینکه جوا ؛براي مبارزه با این تخریب باید خودباوري را در نسل جوان افزایش داد
یعنی جوانان ما  ؛دارندبرخورفرهنگی خود  ۀتمدنی درخشان در عقباز غنی دارند و  یبفهمند که خودشان فرهنگ ؛کنند

و از این فرهنگ، خاك و تمدن احساس هویت کنند. با توجه به اهمیت این بخش پیشنهاد  اند که کیباید بدانند 
بر اساس رهنمودهاي مقام معظم رهبري، که روشنگرانه در این ایام به این مقال  ،ن و پژوهشگرانادهم به محقق می

رسانم. از  له به پایان می رهنمودهاي معظم اند، تحقیقات کاربردي و راهگشا انجام دهند. سخن را با بخشی از پرداخته
امري خطرناك است که وجود آن در  ،منظر رهبر معظم انقلاب، خودفراموشی به معنی فراموش کردن هویت خود

انجامد. اگر قوم و ملتی هویت و تاریخ و فرهنگ و  ادبیات سیاسی یک کشور، به ذلت و خواري مردم آن کشور می
اهمیت هویت جمعی به قدري است که با  ١ن قوم خواهد بود.آآن ذلت و بدبختی  ۀنتیج ،دزبان خود را فراموش کن

اگر این احساس  .امکانات خود براي پیشرفت و موفقیت استفاده کند ۀتواند از هم هر کشور می ،برخورداري از آن
ها براي آنها  ري از موفقیتآید و بسیا بسیاري از مشکلات براي آن مجموعه پیش می ،هویت جمعی وجود نداشته باشد

اما  ٢ها در یک کشور جز با احساس هویت جمعی به دست نخواهد آمد. اي از موفقیت یعنی پاره ؛حاصل نخواهد شد
چرا که جهت حرکت و خیزش عمومی یک  ؛هویت جمعی را تعریف کرد ةدهند هاي تشکیل لفهؤلازم است که م
هاي هویت ملی ایرانیان را از  لفهؤشود. رهبر معظم انقلاب م میهاي هویت جمعی آن مشخص  لفهؤملت بر مبناي م

کنند. اهمیت این هویت جمعی به  هویت جمعی و ملی ملت ایران را با نظام اسلامی معرفی می ،ملیت فراتر دانسته ۀدامن
و هم در مقیاس  ثیري داردأاسلامی چنین تهم در مقیاس  ،ثیر استأاین است که هم در مقیاس ایرانی داراي بازده و ت

استادان با بیان  ٣.ها را ندارند یک چیز فرا ملی است ها هیچ کدام این یعنی چیزي که دیگر ملیت ؛ثر استؤجهانی م
توانند احساس هویت را در دانشجویان  اوري و پزشکی میاي، زیست فنّ هاي هوافضا، نانو، هسته هاي کشور در عرصه پیشرفت

شود. دانشجویان باید همواره به  ع احساس حقارت و واگرایی در دانشجویان خیانت محسوب میبه وجود آورند و ایجاد هر نو
  .ایرانی بودن و مسلمان بودن و انقلابی بودن خود افتخار کنند

  سیدرضا سیدجوادین
سردبیر 

                                                
 21/09/1380. بیانات مقام معظم رهبري در دیدار با کارگزاران نظام مورخ 1
 12/08/1380. بیانات مقام معظم رهبري در دیدار با جوانان استان اصفهان مورخ 2
  29/03/1395مقام معظم رهبري در دیدار با اساتید دانشگاههاي کشور مورخ  . بیانات3
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نقش دینداري در کاهش رفتارهاي غیرمدنی سازمانی کارکنان بررسی 

  دانشگاه؛ مورد مطالعه دانشگاه محقق اردبیلی
١ یطاهر روشندل اربطان

   
  ٢ پورحبیب ابراهیم

  چکیده
 روش: محـیط دانشـگاهی اسـت.   کاهش رفتار غیر مـدنی در  هدف تحقیق حاضر، بررسی نقش دینداري در  هدف:

نفر  169 دانشگاه محقق اردبیلی است و کارکنان  ي،آمار ۀاست. جامعانجام شده  یهمبستگ -توصیفیروش  به قیتحق
 و رسـون یپ یآن از آزمون همبسـتگ  لیتحل يبرا و پرسشنامه بود ،ها داده ي. ابزار گردآورشدند به عنوان نمونه انتخاب 

 نیب ـ يدار او معن ـ معکـوس  ۀرابط ـکـه  نشـان داد   هـاي تحقیـق   یافته ها: یافته. دشاستفاده  هرمتغی چند  ونیرگرس لیتحل
بـر اسـاس   تأییـد شـد.    99/0 نـان یدر سـطح اطم و  -642/0وجود دارد. این رابطه با ضـریب   مدنی رفتار غیرو دینداري 

 شـود.  یم ـ هی ـتوج ينـدار ید دتوسـط ابعـا   یمـدن  ریمتغیر ملاك رفتار غ راتییدرصد از تغ 576/0د حدو نییتع بیضر
  توان از ظرفیت دینداري در کاهش رفتارهاي غیر مدنی استفاده کرد. تحقیق نشان داد که می جینتا گیري: نتیجه

 
  .دینداري، رفتار غیرمدنی، دانشگاه محقق اردبیلی واژگان کلیدي:

                                                
  :20/10/94؛ تصویب نهایی:   19/05/94دریافت مقاله. 

 .مدیریت دانشگاه تهراندانشکده دانشیار دکتراي مدیریت رسانه، . 1

: اردبیل؛ خیابان دانشگاه. نشانیی(نویسنده مسئول)/ لیدانشگاه محقق اردب . دکتراي مدیریت دولتی، دانشیار دانشکده ادبیات و علوم انسانی2
   Email: ebrahimpourh@yahoo.com /  04533516402قق اردییلی / نمابر: دانشگاه مح



  

  

  

  
4  18در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  مقدمهالف) 
به  ازمانی مطرح و توجه زیاديامروزه دینداري در محیط کار ارزشهاي جدیدي را در حوزة رفتار س

تمام  منشأ بسا چه و اجتماعی درجۀ در اعلی اي معتقد است دین، پدیده دورکیمخود جلب کرده است. 
ترین و  کارها و نهادهاي اجتماعی مانند شناخت بشري و هویت جامعۀ انسانی است. دین و مذهب از اساسی

از این  بشر خارج هیچگاه که طوري است؛ به هدید خود به بشري جامعۀ که ترین نهادهایی است مهم
شود که  یافت نمی گذشته در فرهنگی واقع؛ هیچ است. در نکشیده بر آن از دامن و نکرده پدیده زیست

اي دیندار و  معتقد است اگر فرد و جامعه کلینی. )1385(نوابخش و پوریوسفی، دین در آن، جایی نداشته باشد
شود که  می ایجاد کارشان در فضایی کند، مختلف حفظ شئون در را دین و ریشۀ مدار باشد و پایه دین

(خسروانیان پذیر و رو به کمال است. شدنی و رشدیافتنی است و حتی اگر کمبودي در کار باشد، جبران اصلاح
  )1392و همکاران، 

روانی،  دینداري در کیفیتهاي مختلف، پیامدهاي رفتاري متعددي در پی دارد و موجب ارتقاي سلامت
تحمل دیگران و   اندیشی، مثبت بینی،  خوش  . امیدواري،)2009 ١(بوسینگ و همکاران،شود ذهنی و جسمانی افراد می 

  ٢(ایرونسون و همکاران،شوند کنار آمدن با آنها و تعهد اجتماعی، از جمله پیامدهاي رفتاري دینداري محسوب می

ناپذیر بوده و در منظر  است؛ مفهومی که از دینداري جدایی. از پیامدهاي رفتاري دینداري، معنویت )2007
هاي متأثر از  یکی از حوزه ).2011 ٣(ایرانکی و سمرسیوز،شود بسیاري از محققان، مترادف با آن استعمال می

دینداري در سازمانها، توسعۀ رفتارهاي مدنی و تقلیل رفتارهاي غیر مدنی است. فاکس و همکارانش 
ذاتاً، ویرانگر به سازمانها و  یا زیانبار رفتارهاي گروه از یک عنوان به هاي غیر مدنیمعتقدند که رفتار
گردد. این رفتارها براي سازمان مضر بوده و به صورت مستقیم روي عملکرد یا وجاهت  کارکنان آن برمی

هش اثربخشی رسانده، در کا گذارد و گاهی هم این رفتارها، به کارکنان سازمان آسیب  سازمان تأثیر می
اند که رفتارهاي ضد مدنی  . محققان با کار در این حوزه دریافته)1390نژاد و همکاران،  (فرخآنها دخیل خواهد بود

 حتی یا پرخاشگري جویی، نزاع، انتقام سرقت، سازي، از قبیل مسئله واکنشهایی گستردة طیف است ممکن

  )1392(شریفی و نرگسیان، بر بگیرد. در را کردن شوخی

هدف نوشتۀ حاضر، استخراج ابعاد و شاخصهاي دینداري و نقش آن در جلوگیري و کاهش رفتارهاي 
  شود: غیر مدنی است که براي سازمانها مضرند. از این رو، پاسخ پرسشهاي ذیل دنبال می

  دینداري در سازمانها داراي چه ابعادي است؟ -

                                                
1. Büssing, et. al 
2. Ironson, et. al 
3. Ayranci and Semercioz 



  

  

  

  
  5 ...  ي غیرمدنی سازمانینقش دینداري در کاهش رفتارهابررسی 

  رفتار غیر مدنی داراي چه ابعادي است؟ -

  تأثیري در کاهش رفتار غیر مدنی دارد؟ دینداري چه -

  .شود حلهایی براي ارتقاي دینداري کارکنان ارائه می بر اساس پاسخ این پرسشها، راه

از  اي مجموعه التزام در فرد به دین مورد قبول خویش؛ این التزام از است عبارت دیندارياصطلاح 
زند،  با او دور می خداوند و رابطۀ ایمانی دینداري اعتقادات، احساسات و اعمال فردي و جمعی که حول

که نگرش،  يا به گونه ی؛نید تلاش یعنی ينداریمعتقد است د فارب. )1384(ساروخانی و طالبیان، یابد سامان می
داشتن  یعنی يندارید ی،کل انیبه ب .)1392 و همکاران، انیخسروان(فرد را تحت تأثیر قرار دهد يو کنشها شیگرا

  )1391 ان،یو غلام یمیکر ،ی(خدام.ثر سازدأفرد را مت يو کنشها شیکه گرا يه نحوب ی؛نیاهتمام د

 ١(میفورد و همکاران،تشکیل شده است مختلفیو از ابعاد  تبعدي نیس مفهوم دین و دینداري مفهومی تک

د. بسیاري از توانند به صور مختلف و با میزانهاي متفاوت بر افراد اثر بگذارن هر کدام از این ابعاد می .)2014
شناسی،  در روان .)90: 1390 ،یو بهشت ی(رباناند ابعاد مختلف دینداري را تبیین کنند شناسان سعی کرده جامعه
. )2013 ٢(سوینک و همکاران،شناسی و فلسفه نیز ابعاد مختلف دینداري مورد توجه محققان قرار گرفته است جامعه

(خدا) مرتبط یمتعال قتیحق کیاست که به  یدي و جمعاي از اعتقادات و اعمال فر مجموعه نداري،ید
مانند اعتقاد به خدا، قرآن، معاد و  است نیمحتواي نظري د(اعتقادي بعد است و داراي چهار بعد است:

شامل احساسات و ی(تجرب بعد)، داري، جهاد مانند نمازهاي روزانه، روزه ینیاعمال د تیاعتقاد به رعا
مواردي مثل ترس از خدا، توبه و  ؛کند یخود با خداوند تجربه م ۀدر رابطسوژه (فرد)  کیکه  یتأثرات

اعتقادات و  ۀواسطه که فرد ب پردازد یم یافکار و اعمال یبعد به بررس نیا(امديیپ بعد)، ب به خداتقرّ
 هاي یاز مصرف خوراک زیپره و مانند حجاب ؛داند یآنها م تیخود را ملزم به رعا اش، ینید اتیتجرب

ها  حضور فرد در برنامه نیو همچن ینیبعد، انجام اعمال فردي واجب د نیمنظور از ای(مناسک بعدو  )خاص
و روزه، خواندن قرآن، شرکت در نمازهاي  هیومیمانند نمازهاي  ؛است نینهاد د یو جمع یرسم تهايیو فعال

 نیز گلارك و استارك ).1385 ،و همکاران ستهی(شا)جماعت و جمعه، شرکت در مراسم جشن و عزا در مسجد
 .)1391 ،ی و همکارانخدام(مطرح کردندرا  ینیو دانش د ینید ۀباور، عمل، تجرب یچهار بعد اصل يندارید يبرا
عبادت اهل ، نمن بودؤشود که عبارتند از: معتقد بودن، م دینداري به پنج بعد تقسیم می ،رویکردي دیگر در

 این ابعاد وبا توجه به گستردگی موضوع،  ).1384زند،  ی(شجاعع بودنو متشرّ عمل کردن یاخلاق، بودن
  .انتخاب شدند بررسیبراي مطالعه و شاخصها در تحقیق حاضر 

                                                
1. Mefford, et. al. 
2. Soenke, et. al. 
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رفتارهاي غیر مدنی نتیجۀ تقلیل سرمایۀ انسانی و اجتماعی در سازمانهاست. این رفتارها همچنین در 
معتقدند رفتار غیر مدنی یک  ٢پیرسون آندرسون و ).2006 ١(هوتون،ها نقش اساسی دارند کاهش این سرمایه

رفتار انحرافی با شدت کم و نیتی مبهم براي ضربه وارد کردن به هدف و تخطیّ از هنجارهاي کاري مربوط 
احترامی نسبت به دیگران آشکار  اند و با بی ادبانه به احترام متقابل است. این رفتارها، گستاخانه و بی

درگیري و   ز جمله رفتارهاي غیر مدنی رایج در سازمانها، بدرفتاري با دیگران،. ا)1392(نادي و اکبري، شوند می
توجهی به شئونات اجتماعی، تعرضّات بین فردي است که با قصد و نیت  بی  نزاع با همکاران و ارباب رجوع،

 از ر مدنی، تجاوزغی خصیصۀ رفتار و همکاران معتقدند اولین ٤. لیم)2005 ٣(پنی و اسپکتور،افتد خصمانه اتفاق می

گرچه میان هنجارهاي سازمانهاي  ٥است. به باور شیم و پارك کار محیط در احترام به مربوط هنجارهاي
مختلف، تفاوت اندکی وجود دارد، احترام متقابل و ملاحظات انسانی از هنجارهاي مشترك سازمانی 

غیر مدنی در  آن است. رفتارغیر مدنی در محل کار، شدت کم  رفتار شوند. دومین خصیصۀ محسوب می
غیر مدنی در محل کار،  رفتار خصیصۀ مهم شود. سومین بد رفتاري در محل کار قرار داده می طیف انتهاي

است؛ زیرا این ویژگی، رفتار غیر مدنی را از شکلهاي شدید  هدف به کردن آسیب وارد براي مبهم قصد
. )1392(نادي و اکبري، سازد ویی و خشونت، متمایز میزورگ فردي؛ یعنی پرخاشگري کلامی، سوءرفتارهاي بین

بین رفتارهاي غیر مدنی و رفتار ضد تولید تفکیک قایل شده و معتقد است رفتار ضد تولید نتیجه  )2003(٦پنی
ضد تولید را معادل با رفتار غیر مدنی دانسته، معتقد است  رفتارهاي غیر مدنی است. موچینسکی رفتارهاي

.(مهداد و گیرد که براي سازمانها مضر است اي از رفتارهاي کارکنان را در بر می امنۀ گستردهکه این رفتار د
  )1389زادگان،  مهدي

ها، ابعاد آن شامل موارد  بندي رفتارهاي غیر مدنی داراي ابعاد و اجزاي مختلفی است. در یکی از طبقه
ف منابع و کندکاري عمدي، بددهنی و به جویی، اتلا سازي و عیب (شایعهرفتار ناهنجار کارمندذیل است: 

ی(خشونت بین فردي، ایجاد اجتماع رفتار ضدخطر انداختن همکاران، تخریب لوازم یا دزدي از سازمان)، 
ی(نقض مقررات، دروغگویی به سازمان يرفتار بدخواري، جاسوسی)،  حریق و خرابکاري، اخاذي و رشوه

(تعرّض فیزیکی و دزدي از افراد و ناکارامد رفتارجامعه)، مشتري، غلو کردن دربارة کارکرد سازمان در 
ي(خودآزاري، خشونت و آزار دیگران، غیبت، رفتار سیاسی غیر کارکردي) و کارکرد ریغ رفتارسازمان)، 
 .)1386پور و همکاران،  ی(قلتراشی و خرابکاري، پرخاشگري اشکار) (تهاجم زبانی، اشکالدر سازمان يپرخاشگر

  تردگی این ابعاد و شاخصهاي آن براي بررسی در تحقیق حاضر انتخاب شدند.با توجه به گس

                                                
1. Hutton 
2. Anderson & Pearson  
3. Penny and Spector 
4. Lim 
5. Shim & Park 
6. Penney 
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 یربان، )1380(اند؛ از جمله: سهرابی و سامانی را بررسی کردهپیامدهاي اجتماعی دینداري محققان زیادي 
و ، سن ارسوي )2006(، ساکسنا)1392(پناه و همکاران یزدان ، )1391(، صنوبر و عربلوي مقدم)1390(یو بهشت

در این مطالعات از تأثیرات دینداري، بر متغیرهایی نظیر ایجاد  )2014(و الدوین و همکاران )2011(همکاران
ایجاد هماهنگی فکري و اعتقادي  مشترك، ایجاد اصول اعتقادي و ارزشهاي ، هماهنگی و تعامل اجتماعی

ومی تحقیق، در مورد دینداري از تأکید شده است. براي دستیابی به مدل مفه بین مردم و انسجام اجتماعی
و در مورد رفتار غیر مدنی سازمانی از دیدگاه  )1392(و خسروانیان و همکاران) 1384(دیدگاه شجاعی زند

  استفاده شده است. از ترکیب این دو مؤلفه مدل ذیل شکل گرفته است: )1386(پور و همکاران قلی

  
 
 

  
  
  
 

  
  

ی سازمانی مدنریغ رفتاري بر ندارید«ۀ اصلی عبارت است از: بر اساس مدل و مبانی نظري تحقیق، فرضی
 ی،ضداجتماع رفتار، ناهنجار کارمند رفتاردینداري بر «هاي فرعی عبارتند از:  و فرضیه» تأثیر معناداري دارد

» تأثیر معناداري دارد در سازمان يپرخاشگرو  يکارکرد ریغ رفتار ،ناکارامد رفتار ی،سازمان يرفتار بد
عمل  یاخلاق، اهل عبادت بودن، من بودنؤم، معتقد بودني؛ نداریدابعاد «هاي گروه اول). همچنین:  ه(فرضی
  هاي گروه دوم). فرضیه»(ی سازمانی تأثیر معناداري داردمدن ریغ رفتار، بر بودن عمتشرّو  کردن

  

  ب) روش و ابزار
 ي،آمار ۀشده است. جامع انجام یهمبستگ - توصیفیو به روش  يحاضر از نظر هدف، کاربرد قیتحق

به  نفر  169تعداد  گیري تصادفی ند، که از طریق نمونهبودنفر  300دانشگاه محقق اردبیلی به تعداد  کارکنان 

  رفتار غیرمدنی
 -- ---- ---- ---- ------  

  ناهنجار کارمند رفتار
 یاجتماع ضد رفتار

 یسازمان يرفتار بد

  ناکارامد رفتار
  يکارکرد ریغ رفتار

 در سازمان يپرخاشگر

  دینداري
 -- --- -- --- -- --- ---  

  معتقد بودن
  من بودنؤم

  دناهل عبادت بو
  عمل کردن یاخلاق

 بودن عمتشرّ

 : مدل تجربی تحقیق(دینداري و رفتار غیر مدنی سازمانی)1نمودار 



  

  

  

  
8  18در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

پاسخها و  یها و بررس داده يورپس از گردآ ها اقدام شد. داده يو نسبت به گردآور نیینمونه تع عنوان 
ها از  براي گردآوري دادهانتخاب شد.  لیو تحل هیتجز يراپرسشنامه ب 148 ،ناقص يها پرسشنامه حذف 

پرسشنامه رفتار غیر سؤال و  15ي با ندارید ۀپرسشنام .دشاستفاده  اي گزینه با طیف لیکرت پنج اي پرسشنامه
، از روش آلفاي پایاییگیري  طراحی شد. به منظور اندازهتحقیق براي سنجش متغیرهاي سؤال  24با  مدنی

در جامعۀ آماري توزیع و پرسشنامه  25اولیه شامل  ۀیک نمونتفاده شد؛ بدین صورت که اسکرونباخ 
افزار  ها و به کمک نرم هاي به دست آمده از این پرسشنامه و سپس با استفاده از داده انجام شدآزمون  پیش

ي نداریدا براي ضریب آلفبا روش آلفاي کرونباخ براي این ابزار محاسبه شد.  پایاییمیزان  ،spss آماري
به دست آمد.  7/0بود و براي هر یک از متغیرهاي فرعی نیز بالاي  803/0 رفتار غیر مدنیو براي  710/0

بدین صورت که  ؛اساس نظر خبرگان علمی آزمون شد روایی پرسشها با استفاده از روایی محتوي و بر
هاي  ها و آزمون فرضیه تحلیل دادهبراي تجزیه و پرسشنامۀ حاضر با مشورت خبرگان علمی تعدیل شد. 

  .شداستفاده  هچندمتغیر ونیرگرس لیتحل ،رسونیپ  یآزمون همبستگاز  ،تحقیق

  

  ها ج) یافته
 عیتوز درصد زن بودند.29 مرد ودرصد  71دهنده،  نفر پاسخ148نشان داد که از دست آمده ه ب جینتا

 ،قرار دارند سال 30تا  25 یسن  ۀدرصد در دامن 6/28 ،دهنده پاسخ 148از  که  ها نشان داد  دهنده پاسخ یسن
سال به  46درصد  4/11و  سال 45ا ت 41درصد  9/2، سال 40ا ت 36  درصد 9/22  سال،  35تا  30درصد  4/31

در مورد  جید. نتابودنهل أدرصد مت 7/85درصد مجرد و  3/14 ،دهنده پاسخ نفر  148. از تعداد بودند بالا
 7/5و  سانسیدرصد فوق ل 3/14 سانس،یدرصد مدرك ل 78ها نشان داد که  دهنده  خپاس لاتیتحص زانیم

 1 نیها ب دهنده درصد پاسخ 4/51کار نشان داد که  ۀدست آمده در مورد سابقه ب جینتا  دارند.  پلمیمدرك د
نفر  148داد کار دارند. از تع ۀسال سابق 10از  شیدرصد ب  4/11سال و  10 تا 6 نیدرصد ب 1/37سال،  5 تا 

 نیبه ا ینفر پاسخ 12و  سابقه مدیریت دارند سال 10 تا 5 نیدرصد ب 9/2سال،  5 تا 1 نیدرصد ب 5/31   ،ریمد
   دارند. یتیریسال سابقه مد 5کمتر از  رانیاغلب مد دهد یندادند که نشان م پرسش ارائه 

رفت. نتایج نشان داد که متغیر قرار گ ي با پنج مؤلفه مورد بررسینداریدآمار توصیفی براي متغیر 
 بودن معتقدي، شاخص نداریدگیري مربوط به متغیر  و شاخصهاي اندازه 12/4ي داراي میانگین ندارید

 بودن عمتشرّو  0/4 عمل کردن یاخلاق، 90/3عبادت بودن اهل، 36/3 بودن منؤم، 76/4داراي میانگین 
). از بین شاخصهاي 2است(جدول  12/1اي میانگین ی دارمدن ریغ رفتارو همچنین  08/4داراي میانگین 

  بوده است. 169دینداري، معتقد بودن داراي بیشترین میانگین است. تعداد مشاهده در هر کدام از شاخصها 
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نشان داد که بین  پیرسونهمبستگی ها با ضریب  نتایج تجزیه و تحلیل داده هاي گروه اول: فرضیه
رابطۀ معکوس و معناداري وجود دارد. دینداري با شاخصهاي  - 642/0 یب دینداري و رفتار غیر مدنی با ضر

 بد،  - 434/0ی با ضریب اجتماع رفتار ضد، - 618/0با ضریب  رفتار ناهنجار کارمندشامل  رفتار غیر مدنی،
ي با ضریب کارکرد ریرفتار غ، - 301/0با ضریب  رفتار ناکارامد، -489/0ی با ضریب سازمان يرفتار
رابطۀ معکوس و معناداري دارد. این رابطه در سطح  -  563/0با ضریب  در سازمان يپرخاشگرو  - 549/0

  )1تأیید شد.(جدول  95/0اطمینان 

رهاي رفتار غیر مدنی سازمانی1جدول   غی   : ضرایب همبستگی دینداري و مت

رفتار غیر 
 کارکردي

 رفتار ناکارامد
بد رفتاري 

 سازمانی

رفتار ضد 
 اجتماعی

  رفتار
 هنجارنا

  رفتار
   دینداري  غیر مدنی

  دینداري 1       

  رفتار غیر مدنی -642/0 1     

 رفتار ناهنجار کارمند -618/0 772/0 1     

 رفتار ضداجتماعی -434/0 834/0 640/0 1   

  بدرفتاري سازمانی -489/0 734/0 510/0 552/0 1  

  رفتار ناکارامد -301/0 694/0 358/0 511/0 449/0 1 

  رفتار غیرکارکردي -549/0 741/0 557/0 505/0 449/0 584/0 1

  پرخاشگري در سازمان -563/0 864/0 568/0 648/0 551/0 554/0 531/0

با رفتار غیر مدنی  -373/0 با ضریب  معتقد بودناز بین شاخصهاي دینداري،  هاي گروه دوم: فرضیه
با ضریب  اهل عبادت بودن، - 434/0با ضریب  من بودنؤمسازمانی رابطۀ معکوس و معناداري دارد. 

با رفتار غیر مدنی  - 449/0با ضریب  بودن عمتشرّو  - 593/0با ضریب  عمل کردن یاخلاق، - 565/0
  )2تأیید شد.(جدول  95/0سازمانی رابطۀ معکوس و معناداري دارند. این رابطه در سطح اطمینان 

رهاي دینداري 2جدول   غی   و رفتار غیر مدنی سازمانی: ضرایب همبستگی مت

 ابعاد معتقد بودن  مومن بودن  اهل عبادت بودن  اخلاقی عمل کردن  متشرع بودن دینداري

  معتقد بودن 1     

  مؤمن بودن 509/0 1        

  اهل عبادت بودن 398/0 286/0 1      

  اخلاقی عمل کردن 046/0 195/0  394/0 1    

  متشرّع بودن 275/0 389/0 519/0 167/0 1  

 دینداري 700/0 558/0 731/0 569/0 503/0 1

  رفتار غیر مدنی -373/0  -434/0 -565/0 -593/0 -449/0 -642/0
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 لی(متغیر ملاك)، از تحلرفتار غیر مدنی ینیب شی) در پنیب شی(متغیر پدیندارينقش  یبررس يبرا
  آمده است. 3نتایج برآورد مدل رگرسیونی در جدول . دشچندمتغیره استفاده  ونیرگرس

، »معتقد بودن در کاهش رفتار غیر مدنی تأثیر معناداري دارد«نتایج به دست آمده در مورد فرضیۀ فرعیِ 
است. به عبارت  05/0و مقدار سطح معناداري کمتر از  -547/0نشان داد که مقدار ضریب معتقد بودن برابر 

د بودن تأثیر معناداري در کاهش رفتار غیر توان گفت که معتق دیگر؛ با توجه به علامت منفی این ضریب می
، »مؤمن بودن در کاهش رفتار غیر مدنی تأثیر معناداري دارد«مدنی دارد(تأیید فرضیه). در فرضیۀ فرعیِ 

است. به عبارت دیگر؛ با  05/0و مقدار سطح معناداري کمتر از  -642/0مقدار ضریب مؤمن بودن برابر 
توان گفت که مؤمن بودن نیز تأثیر معناداري در کاهش رفتار غیر  توجه به علامت منفی این ضریب می

اهل عبادت بودن در کاهش رفتار غیر مدنی تأثیر معناداري «مدنی دارد(تأیید فرضیه). در فرضیۀ فرعیِ 
و در نتیجه،  05/0و مقدار سطح معناداري کمتر از  -467/1، مقدار ضریب متغیر اهل عبادت بودن برابر»دارد

اخلاقی «بادت بودن تأثیر معناداري در کاهش رفتار غیر مدنی دارد(تأیید فرضیه). در فرضیۀ فرعیِ اهل ع
، مقدار ضریب متغیر اخلاقی عمل کردن برابر »عمل کردن در کاهش رفتار غیر مدنی تأثیر معناداري دارد

توان  منفی این ضریب میاست. در نتیجه با توجه به علامت  05/0و مقدار سطح معناداري کمتر از  -747/2
متشرّع بودن «گفت که اخلاقی عمل کردن تأثیر معناداري در کاهش رفتار غیر مدنی دارد. در فرضیۀ فرعیِ 

و مقدار  -035/1، مقدار ضریب متغیر متشرّع بودن برابر »در کاهش رفتار غیر مدنی تأثیر معناداري دارد
است. بنابر این، با توجه به علامت منفی این  05/0متر از سطح معناداري براي آزمون معناداري این ضریب ک

ضریب، متشرع بودن نیز تأثیر معناداري در کاهش رفتار غیر مدنی دارد. از بین این متغیرها با توجه به مقدار 
  ضرایب استاندارد شده، متغیر اخلاقی عمل کردن بیشترین تأثیر را در کاهش رفتار غیر مدنی دارد.

هاي ملاك ابعاد  دهندة تأثیر هر یک از متغیر هاي فرعی تحقیق نشان اینکه نتیجه آزمون فرضیه با توجه به
دینداري در کاهش رفتار غیر مدنی است؛ در نتیجه، دینداري در کاهش رفتار غیر مدنی تأثیر معناداري 

 576/0فت حدود توان گ ) به دست آمده نیز می3دارد(تأیید فرضیۀ اصلی). بر اساس ضریب تعیین(جدول 
  شود. درصد از تغییرات متغیر ملاك رفتار غیر مدنی توسط ابعاد دینداري توجیه می
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ر3جدول   غی   ها : ضرایب مت

   01/0معنادار در سطح  ** 05/0معنادار در سطح  *

  

  يریگ جهینتد) بحث و 
شود. دینداري نقش اساسی در  دینداري ویژگی ذاتی انسان بوده و از محرکّهاي درونی او محسوب می

هاي دینداري، دینداري سازمانی است. وجود این مشخصه در کارکنان  دارد. یکی از زمینه تعالی رفتار انسان
نه تنها در کاهش رفتار غیر مدنی سازمانی نقش دارد، بلکه فراتر از آن، موجبات رشد و تعالی رفتار آنها را 

دینداري در کاهش کند. با توجه به خلأ مطالعاتی در این زمینه، تحقیق حاضر به بررسی نقش  فراهم می
و ابعاد آن با کاهش رفتار غیر  دینداري نیکه بداد نتایج بررسی نشان  رفتارهاي غیر مدنی پرداخته است.

هاي تحقیق در مورد  تأیید شد. یافته 99/0 نانیرابطه در سطح اطم نیوجود دارد و ا  يدارارابطه معنمدنی 
با رفتار غیر مدنی بودن با  مومن، -373/0 بیبا ضرر مدنی رفتار غیمعتقد بودن با  نیها نشان داد که ب فرضیه

رفتار غیر عمل کردن با  ی، بین اخلاق-565/0 بیبا ضررفتار غیر مدنی ، اهل عبادت بودن با -434/0ب یضر
 ۀرابط -449/0 یهمبستگ بیبا ضررفتار غیر مدنی ع بودن با و بین متشرّ -593/0 یهمبستگ بیبا ضرمدنی 

نقش کاهش رفتار غیر مدنی در بعد دینداري هر پنج  ترتیب،ري وجود دارد. به این و معنادا معکوس
همچنین  .کاهش رفتارهاي غیر مدنی داردعمل کردن نقش بیشتري در  یاخلاق ،در این بین .معناداري دارند

  است. -642/0این ضریب در مورد فرضیۀ اصلی مبنی بر نقش دینداري در کاهش رفتارهاي غیر مدنی، 

 لی(متغیر ملاك)، از تحلرفتارهاي غیر مدنی ینیب شی) در پنیب شی(متغیر پدیندارينقش  یبررس يراب
 رفتار غیر مدنی، ینیب شیدر پ دینداري. نتایج بررسی نقش تبیین پراکندگی دشاستفاده  متغیرهچند ونیرگرس

 .کند یم هیتوجرا  یمدن ریار غمتغیر ملاك رفت راتییدرصد از تغ 576/0در مجموع، دینداري نشان داد که 
کمتر از  يو سطح معنادار -547/0با ضریب معتقد بودن نشان داد که بعد  یونیبرآورد مدل رگرس جینتا

با اهل عبادت بودن ، -642/0با ضریب  من بودنؤم ؛دارد يرفتار غیر مدنی تأثیر معناداربر کاهش  ،05/0
در کاهش رفتار  -035/1با ضریب ع بودن متشرّو  -747/2با ضریب عمل کردن  یاخلاق، - 467/1ضریب 

  نتیجه آزمون  سطح معنی داري  ضرایب استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده  مدل
  **  000/0    351/119  مقدار ثابت
  *  017/0  -153/0 -547/0  معتقد بودن
  * 024/0 -144/0 -642/0  مومن بودن

  **  005/0  -195/0 -467/1  اهل عبادت بودن
  ** 000/0 452/0 -747/2  اخلاقی عمل کردن

  * 006/0  174/0 -035/1  متشرع بودن
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متغیر  ،استاندارد شده بیمقدار ضرابالا بودن با توجه به  ،د. از بین این متغیرهاندار يغیر مدنی تأثیر معنادار
و  احمديهاي تحقیق  نتایج با یافته دارد. یمدن ریتأثیر را در کاهش رفتار غ نیشتریعمل کردن ب یاخلاق

  همخوانی دارد. )1390(پورعزتو  زینالیو  )1391(عربلوي مقدمو  صنوبر ،)2014(همکاران

  

  پیشنهادها و محدودیتها

 معنوي و دینی بنیانهاي تقویتها نسبت به سازمان مدیران شود اساس نتایج تحقیق پیشنهاد می بر

پذیر بوده و  کانام معنوي و دینی يها برنامه در مستمر حضور تلاش کنند. این کار از طریق کارکنان
 حضور با همایشهایی و جلسات برگزاريکاهش رفتارهاي غیرمدنی داشته باشد.  بر مستقیمی تأثیرتواند  می

 مورد باید که دارد کارکنان مذهبی معلومات گسترش بر توجهی قابل تأثیر مشاوران و نظران صاحب

هاي اعتقادي تأکید  اب افراطی از درگیريبر اعتقادات کارکنان به منظور اجتن .گیرد قرار مسئولان اهتمام
هاي دینی و اخلاقی براي تقویت رفتارهاي مدنی کارکنان  شود. همچنین برگزاري نماز جماعت و سخنرانی

تواند  تواند مفید باشد. استفاده از افرادي که در سازمان به خوشنامی و درستکاري معروفند نیز می می
افرادي که به خوشنامی معروفند، بیشتر مورد اعتماد کارکنان سازمان  راهکاري مناسب باشد؛ بدین خاطر که

قرار دارند. از کارکنانی که به خوش اخلاقی در سازمان معروفند و در برابر مشکلات سازمان صبور و 
شکیبایند و نیز کارکنان کوشا، با مزایاي خاصی تقدیر شود تا بقیۀ افراد سازمان نیز ترغیب به بروز اینگونه 

به رصد تحولات فضاي اخلاقی و فرهنگ سازمانی رفتار شوند و در نتیجه رفتارهاي غیر مدنی کاهش یابد. 
تدوین شود. هتمام ا آرمانی سوي وضعیت به گیري صحیح جهت یادگیرنده، براي و اتخاذ سازوکارهاي

ۀ فرهنگ اخلاقی مرامنامۀ اخلاقی و ارزشهاي سازمانی در راستاي ایجاد تعهد و اهتمام ویژه به توسع
مثبت از آن، طراحی  طریق تصویرپردازي حیثیت اجتماعی سازمان از و شأن بهبود مدار به منظور حق

نظامهاي آموزشی مناسب و منطبق با راهبردهاي توسعۀ اخلاق و معنویات فردي، تلاش براي بهبود ادراك 
ه منظور حفظ شأن آن در برابر هاي اخلاق مشهود و نمایان در سازمانها ب عامۀ مردم دربارة ویژگی

  مسئولیتهاي اجتماعی خود صورت پذیرد.

کارانه به پرسشهاي تحقیق؛ به طوري که محققان  محدویتهاي تحقیق عبارت بودند از: پاسخ محافظه
مجبور بودند سؤالهاي غیر مستقیم در پرسشنامه قرار دهند. همچنین حساسیت به مسائل و سؤالهاي دینی به 

  شد. ی در جامعۀ سازمانی از جمله مسائلی بود که تحقیق حاضر نیز از آن متأثر میدلایل فرهنگ
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