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 چکیده
مقینا  سنرمای     سنجیی  روان های ویژگیاین پژوهش با هدف بررسی 

 ةین کلآمناری اینن پنژوهش را     ةرامعن  مثبن  ارنرا شند     شجاختی روان
 4931در سنا    وپنرور   آمنوش   گانن   شنش کارکجان ستادی نواحی 

مبتجی بنر   ای طبق نفر ب  رو  تصادفی  923ک  تعداد  دادند یمتشکیل 
 یسنون مورسهم و بر اسا  فرمو  تعیین حیم نمون  کوهن، منانیون و  

نموننن  در ن ننر گرفتنن  شنندند و مقیننا  سننرمای     عجننوان بنن  (2222)
ارنرا  ( در منورد آننان   2222) ینو آووللوتنان،، یوسنو و    شجاختی روان

گردید  پنژوهش در پاینایی اش انرایل آلفنای کرونبنار و در رواینی       
ینابی معناد س سناختاری     تحلیل عاملی تأییدی مبتجی بر مند  ساشه اش 

اسننتفاده نمننود  اننرایل آلفننای کرونبننار بننرای مقیننا  سننرمای         
، بیجنی  خنو   هنای  یا مقبرای خرده  و 93/2مثب  برابر  شجاختی روان
و  29/2، 99/2، 22/2ارآمنندی بنن  ترتیننل  و خودک آوری تننا امینند، 

ب  دس  آمد  نتایج تحلیل عاملی تأییندی تنع عناملی و رهنار      92/2
عاملی مبتجی بر مد  ن ری لوتان، و همکاران نشان داد ک  مند  رهنار   

نسنب  بن  مند  تنع      یتنر  مطلنو  براشنندگی   یها شاخصعاملی اش 
  باشننجد یمننبننراش  مطلننو   یهننا شنناخصعنناملی برخننوردار اسنن   

 یهنا  عامنل مثبن  بنا    شنجاختی  روانهمبستگی بین کل مقیا  سنرمای   
، 92/2، 27/2کارآمدی ب  ترتیل -و خود آوری تا ، امید، بیجی خو 
  همبستگی بنین  دهد یمک  روایی مطلوبی را نشان  اس  91/2و  29/2

 دار معجنی ( >24/2Pدر سنط  )  ک  اس  72/2تا  14/2هم بین  ها عامل
 شنجاختی  روانبررسنی رواینی افترا نی مقینا  سنرمای        مج ور ب   اس 

استفاده شند  نتیین     ور بهرهمثب ، اش اررای هم،مان مقیا  رفتار اد 
مثبن  و مقینا  رفتنار اند      شجاختی رواننشان داد ک  مقیا  سرمای  

مثب   شجاختی روان( دارد  بین سرمای  -93/2همبستگی مجفی ) ور بهره
، تفنناوس معجننادار در سننط  رور وپنن آمننوش کارکجننان شننش ناحینن  

(23/2>P)   مثب  کارکجان  شجاختی روانورود ندارد  ولی بین سرمای
( P<23/2، تفنناوس معجننادار در سننط  ) وپننرور  آمننوش شن و مننرد 

اینن مقینا  را دارای    تنوان  یمن  آمنده  دس  ب ورود دارد  بجابر مقادیر 
 انیام مطالعاس آتی در ن ر گرف   برایروایی و پایایی 

مثبنن ، خودکارآمنندی،  شننجاختی روانسننرمای  کلیاادی   یهاا  واژه
 ، کارکجان ستادی آوری تا ، امیدواری، بیجی خو 
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Abstract 
This study has been implemented to evaluate the 
psychometric characteristics of the Positive 
Psychological Capital Scale. The population of 
this study consisted of all staff of six education 
districts in the year of 1394 that 325 of them 
were sampled by share-based stratified random 
sampling based on sample size formula, Cohen et 
al (2000) and were taken Positive Psychological 
Capital Scale Luthans et al (2007). Research used 
Cronbach's alpha coefficient for the reliability, 
and confirmatory factor analysis for the validity 
based on Structural Equation Model. Cronbach's 
alpha coefficient for positive psychological 
capital scale was 0/89 and for optimism, hope, 
resilience, and self-efficacy subscales in order 
were 0/70, 0/83, 0/73, and 0/87. results of one 
factor and four factor confirmatory analysis 
based on Luthans et al theoretical model showed 
that four factor model has more favorable 
goodness of fit indexes than one factor model. Fit 
indexes are favorable. The correlation between 
total positive psychological capital scale with 
optimism, hope, resiliency and self-efficacy 
factors respectively is 0.76, 0.87, 0.88, and 0.84, 
which shows a good validity. The correlation 
between the factors is between 0.41 and 0.62, 
which is significant at level (P <0.01). In order to 
evaluate the differential validity of the positive 
psychological capital scale, simultaneous 
implementation of Counterproductive Workplace 
Behavior (CBW) scale was used. The result 
showed that the positive and negative 
anticipatory capital scale had a negative 
correlation (-0.39). There is no significant 
difference between the positive psychological 
capital of the staff of the six education areas at 
level (P <0.05), but there is significant difference 
between the level of psychosocial capital of the 
male and female education staffs in the level (P 
<0.05). Based on these results, this scale which 
has reliability and validity can be considered for 
future researches. 
Keywords: Positive psychological capital, self-
efficacy, optimism, hope, resiliency, staff 
employees. 
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 مقدمه

شناساان بار رهیار      ، گروهی از روانویک یستببا آغاز سده 
پژوهشاانر  هشاادور ور روی اارو شااناو و  ، روان1سااگین  

، نخستی  بار هفدوم ناتوانی اکتساابی  2گرا شناسی بی ار  روان
 هااا  یاهتااررا هطاارک کرونااد و ت اا ین گرهتنااد باار بررساای 

شناسای   ه تب روان"پژوهشی خوو ور پنج وهر گذشتر با نام 
بر ای  نتیجر رسیدند کر باا وواوو    آندابپروازند؛  "گرا بی ار 

هاثرر بارا      ها ورهانر  کر ور یاهت  وستاوروها  چش نی
ذهنی و رهتارها  ناکارآهد حاصل شده است، ور  ها  ی ار ب

شناساای ور کاال، توواار اناادکی باار رشااد، توساا ر و     روان
 وتااان ، یوساا  و اساات  خووشاا وهایی اهااراو سااا ن شااده 

روی ارو   عناوان  بار  4ننار  شناسی هثیات  روان(. 2002، 3آوو یو
شناسی، بر هدن و تشریح شاوهانی و احسااو   روان ور ا  تازه

 آنداا وقیق عواهگی کر بار   بینی پیشذهنی بد یستی و ه چنی  
شناسی هثیت، عادم وواوو    هثررند، ت رک  وارو. از هنظر روان

بی اار  روانای، شااخلا سانهت نیسات، بگ ار         ها نشانر
هثیتای از   هاا   ویژگای و  نفس اعت اوبرسازگار ، شاوکاهی و 

،  وتان  (.2005، 5انویکاست  سنهتی  وهنده نشانای  وست، 
هفداااوم سااارهایر  (2013  6یوسااا ، ساااوییت   و هااااره 

 ةحاوز را ور یک هطا  ار تقیییااتی بار     2هثیت شناختی روان
 طاورکگی  بار ؛ باا این ار هثیات ننار باوون      سنهت بسا  واو 

برا  سنهت روانی و واشت  رواب  اوت اعی ساا ن   ا  هیدهر
هار  شاده اسات کار سااختار       گونر ای ه رهی شده است، 
اب ار  بارا  تقیاق    تندا نرهثیت  شناختی رواناصگی سنهت 

تأریر آن بر نتایج عینی کارکنان و رضایت ند  ور هقای  کاار   
، بگ ر بار ارزیاابی هثیتای از سانهت روان و     روو یهبر ش ار 

 شاناختی  روانسارهایر    هاا  هث فار ارزیابی هثیت ارتیاط بای   
باا  هثیات،   شاناختی  روانسارهایر   هفدوم. پروازو یههثیت نی  

 نشاان  تنداا  نرچند سطقی و  استفاوه از یک ن ونر چند هنی ی
، بگ ار  استپیاهدها  هدن سنهتی  ةکنند بینی پیشکر  وهد یه

 وتاان ،  وهاد    یها ه انیس ی است کر ای  رابطر را نی  نشان 
 .(2015، 8کراسی وا؛ 2002یوس  و آوو یو، 

 
 
 
 

حداقل باعث  شناختی روانبر رو  سرهایر  گذار  سرهایر
برخای از   رو یا  ا. از شاوو  یها اه ایش وه ورصد  ع گ ارو  

با هنابع هاو   شناختی روانپژوهشنران ض   هیایسر سرهایر 
کار   اند ن ووهو سنتی سرهایر اوت اعی و سرهایر انسانی اظدار 

یاک ه یات رقاابتی     عناوان  بار  تواند یه شناختی روانسرهایر 
 ؛2005 انویاک،   اهروز  هطارک شاوو    ها سازهانپایدار ور 

هاادیریت هااثرر ساارهایر  (.2002 آوو یااو، و  وتااان ، یوساا 
 ها   توان ندوارا  قابگیت توس ر است داوها و  شناختی روان

کارکنان بووه و از پتانسیل بالایی برا  ک اک بار ساازهان ور    
هویادا،  است  رسیدن بر سطح ه یت رقابتی پایدار برخوروار 

  (.2012هروهر و و شیدیان، 
 یوساتر پ هن برترکییی و  ا  سازههثیت  شناختی روانسرهایر 

واشت  اط ینان ور ارتیااط یاا    از قییل هایی یژگیوبا  کراست 
بوون، تنش برا  هوهییت ور وظاای  ساخت و    بخش یجرنت

( 10بینای  خاوش هثیت  (، واشت  اسناو 9کارآهد -خوووشوار  
ورباره هوهییت ور حال و آینده، واشت  پشت ار ور رسیدن بار  

، (11 اهیدوار  ها یسخت، هننام هواودر با هش نت و اهداف
هشا ل بارا  رسایدن بار      سر گذاشت تق ل کرون و پشت 

 وتااان ،  و آو شااوو   یهاا( توصاای  12آور  تااا   یااتهوهی
خووکارآهد  کر هنشأ پیادایی آن پاژوهش و نظریار    (. 2010

بر سااوگی آن را   توان یهو - است 13شناختی اوت اعی بندورا
بااور  : شاوو  یها ر ای  ترتیاب ت ریا    ب -ناهید نفس اعت اوبر

برا  وستیابی بر هوهییات، ور   هایش ییتوانااط ینان( هرو بر  
ه اای  از راه ایجاااو اننیاا ه و تااأهی  هنااابع  ا  وظیفاارانجااام 

وتاان ،     اسات شناختی برا  خوو و نی  ایفا  اقاداهات لازم  
کارآهد  یاک  -، خووینرو عیارت بر؛ (2002آوو یو،  و یوس 

 آندارویداوها و کنترل  ور هوروورک، تفسیر و برواشت هرو  
 (.2009، 15ونساا  و ،  وتااان  آو ؛2012 ،41هایااک  اساات
 شاناختی  روانتوس  سگین   و وینران ور ونیش  بینی خوش

 وتاان ،   و یوسا  اسات   هثیت هاورو بررسای قارار گرهتار     
و  هاا  ش سات  ی ب خوشسگین   باور وارو کر هروم  (.2002
 :  کنند یهرا بر اساو انجام هوارو زیر هدیریت  هایشان یتهوهی
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 آنداا ( هادارک  2، کنناد  یهبر اسناو و هدارک ت یر  ه  ولاً( 1
و  هااا یااتقابگ( هوهییاات خااوو را باار  3، باشااند یهااراباات 
ش سات هیابگار    ( باا 4،وهناد  یها خوو نسایت   ها   توان ند

وهناد   یهرا بر عواهل خاروی و ناپایدار نسیت  آنداو  کنند یه
سیک هثیتای  توصی   ،بینی خوش (.2015عا ی و هستیی ی،  

ورونای کگای و     هاا  عگات کر رویداوها  هثیت را بار   است
هراگیر و عگت رویداوها  هنفی را بر شرای  خاص بیرونی و 

ور هیابل بدبینی( بر ه نا    بینی خوش. وهد یههوقتی نسیت 
 و کاارور   یاهدهاسات پواشت  انتظارات هثیت بارا  نتاایج و   

 .(2014، 1یر شی
هاریس، اندرساون، ها رساان و    هفدوهی اسانایدر،   طور بر
کر  وانستند یهاننی شی هثیتی  اهید را حا ت (1991  2اروینگ

 بار  3: ا  ( عا م راساد واشات    شوو یههوق یت ناشی وو از 
 ( طراحای هسایرها    و  انرژ  ه طاوف بار هادف   ه نا  
بارا    ریا    برناهار حتی ور هننام هواودر باا هواناع و    لازم

وضا یت   ،اسنایدر ه تید است کر اهیدوار  .بر هدفرسیدن 
کار اهاداف    سازو یهشناختی یا تف ر  است کر اهراو را قاور 

را هادون ساازند و    بینی پیشو قابل  براننی  چا شواق ی، اها 
سپس بر آن اهداف از طریق اراوه ه طوف بر خوو، انارژ  و  
اوراک کنترل ورونی شده وست یابناد. ارتیااطی بای  کنتارل     

کنترل ورونای   (. هنیع2012هایک، وارو  ورونی و اهید وووو 
و اع اا ی   هاا  تجربار ، ها یتظرهسطح باور هروم ور ارتیاط با 

اهی، شرای  اطراهشان را هدیریت بر اندازه ک تواند یهاست کر 
واناگ،  ساازو    را بر نتایج هثیتی رهن اون  آنداو کنترل کند و 

، 5گاپتاا  و بار نیال از چاوهاار    ؛ 2010، 4ییناو  و تاهگینسون
نی  سازگار  هثیت ور واکنش بار شارای     آور  تا  (.2014

صرهاً هیاوهت هنف ل ور برابر  آور  تا  ورواقعناگوار است. 
نیسات، بگ ار هارو تاا  آور،      یدکنندهتددیا شرای   ها یبآس

اسات  ه ال و سازنده هقای  پیراهاونی خاوو     کننده هشارکت
، پاذیر   ان طااف یا  آور  تا  (.2008هاتر ،  و آو ،  وتان  

بارا  پاس وسات  از ساختی،      شاناختی  روانظرهیت هثیات  
و یاا  پیشرهت، اها ایش هسالو یت   تروید، ت ار ، ش ست، 

(. 2015، 6  اون  و تاهسون، وا تار است  حتی تغییرات هثیت 
 ای   گروو یاهار استفاوه ار ور هقی  کاک آور  تا یک اصل 

 
 

است کر پس از یک رویداو هنفی یاا هثیات، هارو بار ساطح      
بالایی از اننی ه بازگروو و ورا  یک حا ت ت اول پایدار قرار 

شاا ا  کگاای اهااراو   (.2008هاااتر ،  و آو ،  وتااان   یااروگ
 ،پذیرناد  یها را قویااً   یات( واق چنی  است: ا   پذیر ان طاف

 ( باور نیروهند  هینی بر زندگی ه ناوار وارند کر اغگب باا  
باالایی  ج( توانایی و  شوو یه نیروهند هرو ح ایت  ها ارزش
سازگار  ه چنی  و  ا یداهر یهسریع و  طور برع ل کرون ور 

انجاام    هاا  پاژوهش  (.2002، 2کوتاو وارند  با تغییرات هدن 
شده حاکی از آن اسات کار برخای اهاراو تاا  آور، پاس از       

وشاوار زنادگی ووبااره بار ساطح       ها  یتهوق رویارویی با 
، حاال آن ار ع گ ارو برخای     گروناد  یهه  و ی ع گ رو باز 

و  هاا  ییته ، ها یناکاهوینر از ای  اهراو، پس از رویارویی با 
 و سی ار اصال کند   یهنسیت بر گذشتر ارتیا پیدا  ها  وشوار
  (.2008هیاضی، 
هی ان ارتیاط خاروه   (2002نوره   و  آوو یو، آو   وتان ،

با  را آور  تا کارآهد  و -، خووبینی خوشاهید،  ها  یاوهی
آ فاا    آنداا ؛ وانناد  یها هثیت بسیار باالا   شناختی روانسرهایر 

، آور  تااا اهیااد،  هااا  یاااوهیکرونیااار را باارا  خااروه  
بارا  کال هییااو بار      یات ورنداو  بینی خوشخووکارآهد ، 

 ( گا ارش کروناد.  88/0و  24/0، 25/0، 21/0، 22/0  یبترت
نیا   (، 1991  یناگ اروهریس، اندرسون، ها رسان و ، اسنایدر

پایایی هییاو اهیدوار  گرایش ب رگسالان را از طریق اورا  
 شاناختی  روان  ها هداخگروانشجویی و   ها ن ونرآن بر رو  

با استفاوه از روش آ فا  کرونیار و روش اورا  هجدو بای   
ه چنای  باا اساتفاوه از     آنداا  ؛کروناد گ ارش  84/0تا  24/0

هاهار، ضارایب ه یساتنی     12روش بازآزهایی ور یک ووره 
تا بر اهروز  .ندرا برا  ای  هییاو گ ارش ن وو 84/0تا  62/0
 شاناختی  روانهوضوع پیراهون سنجش سارهایر   وچدار یستب

 سانجی  روان ها  ویژگیهثیت بیان شده کر اعتیار آن از  قاظ 
هییااو   .(2002آوو یو،  و  وتان ، یوس است  سنجیده شده 

هختگفای از و گار     هاا  حوزهور هثیت  شناختی روانسرهایر 
، نیروهااا  نظاااهی،  یرانتفاااعیغانتفاااعی و   هااا سااازهان
و ... بر کار بروه شده است  ها هتل، ها ارگان، وپرورش آهوزش

  ال،اهث عنوان راب ده است.ارو ر شات ها  هختگفی انار زباو ب
 
 

2. Snyder, Irving & Anderson 

4. Wang, Tomlinson & Noe 

6. Thompson, Walter & Lemmon 

1. Carver & Scheier 

3. Will-power 

5. Chowdhury & Gupta 

7. Coutu 
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 ةپرسشااناه(، 2013واتاکاکوسااول  ساااپیاپراپا، توکاااهپی و  
هثیاات را باار زبااان تایگنااد  ترو اار،  شااناختی روانساارهایر 

 آهاده  وسات  بار آ فا  کرونیاار  و  اند کروهاعتیاریابی و هنجار 
تاا   84/0از  هاا  یاوهیو برا  خروه  95/0برا  کل هییاو را 

سرهایر  (2016  1کل-و آنجن هرستون. اند کروهگ ارش  82/0
بار کاار    غیرانتفااعی   هاا  سازهانهثیت را برا   شناختی روان
ور پژوهشای تقات    (2014  2ساننم  و ، ور ای تأهر. اند بروه

هثیت، سرهایر اوت اعی و سرهایر  شناختی روانعنوان سرهایر 
هثیات از هییااو    شناختی روانبرا  ارزیابی سرهایر  ،عیننی

( استفاوه کروند. هییاو ستی  و باساین  2012  3نستی  و باسی
هثیت  وتان ، یوسا  و   شناختی روان بر اساو هییاو سرهایر

گویاار تاادوی  شااده اساات. آ فااا    23ور (، 2002  یااوآوو 
و بار ترتیاب بارا  خاروه      82/0 کرونیار کل ور ای  هییاو

 بینای  خاوش ، خووکارآهاد  و  آور  تاا  اهیاد،   ها  یاوهی
 ، هاش یبداور .است آهده وست بر 89/0و  89/0، 89/0، 88/0
ور پژوهشی تقات عناوان رابطار سارهایر     ( 2012باباپور   و

هثیت با سارهایر اوت ااعی وانشاجویان، آ فاا       شناختی روان
هثیات کار    شاناختی  روانکرونیار را برا  کل هییاو سرهایر 

 85/0ساختر شده بوو  (2002  یوآوو  وتان ، یوس  و توس  
 6/24آوروند. نسیت خی وو ای  آزهون نی  برابر باا   بر وست
و واذر هیااننی     4شاخلا برازندگی تطیییی  ها آهارهبوو و 

 .بووناد  08/0و  92/0نی  بر ترتیب  5هجذورات خطا  تیریب
 12نساخر کوتااه    (2013هااره     وتان ، یوس ، سوییت   و 

گیر   اندازه هنظور برهثیت را کر  شناختی روانسرهایر  ا  گویر
 هاا   یااو هیشااهل   کر است وهنده پاسداطنعات هربوط بر 

هثیت اسات را بار    شناختی روانسنهت، رواب  و کل سرهایر 
کار ایا     وهاد  یها نشاان   ا  گویر 12کار بروند. نسخر کوتاه 

برا  هثال: آو ، آوو یاو و    یقیگهییاو با توور بر هطا  ات 
؛ آوو یاو و  2008، 6 وتان ، آو ، اسا یت و  ای  ؛ 2011 وتان ،
ای  هییاو شااهل  . است اعتیار و روایی وارا  (،2010 وتان ، 

 (آور  تاا    یرگو 3اهید(،   یرگو 4خووکارآهد (،   یرگو 3
هناتج از هییااو    هاا   یاهتار . شاوو  یه( بینی خوش  یرگو 2و 

هثیت  شناختی روانهییاو سرهایر  اگرچربیاننر ای  است کر 
تفاوه هورو اسا  ها  یاوهیاست، اها از   کارهقی   هربوط بر

  رواب   م سنهت(، ور نوبت وو ور ای  هطا  ر ور نوبت اول

زنادگی ور کال( اساتفاوه شاده     ساوم   شخ ی( و ور نوبت 
، بار  شاده  اقتیااو پایایی ای  سر هییاو ور ای  هطا  ر است. 
 .گ ارش شد 92/0و  90/0، 89/0ترتیب 

و  هاا   توان ناد کار تووار بار     وهاد  یها تقیییات نشان 
باعث بدیوو  ورهج وعاست داوها ور زندگی شخ ی و کار  

، نفااس عاا ت، نفااس اعت اوباارع گ اارو، اهاا ایش خشاانوو ، 
، انرژ  و شاوابی، ع گ رو شغگی، وساتیابی بار   پذیر  ان طاف

گاروو   یههدف، رشد و توس ر هرو  بیشتر و کاهش استرو 
تغییر هوضاوع   بنابرای  ؛(2010و شیدیان،  و هروهرهویدا،  

هثیات   ها  ویژگیاز عگوم هقض سازهانی بر س ت توور بر 
هدیریتی  ها  یرروو  ها یاستسباعث ارربخشی  تواند یهاهراو 

و بدیوو سنهت روانی و وس انی کارکنان شوو. اه یت ایا   
سارهایر   اوار ، آهوزشی و نظااهی کار   ها  ی هق هوضوع ور

 یانساان هثیت هنجار بار ارتیاار ارزش سارهایر      شناختی روان
شی ر روابا     یاوت اعاهراو( و سرهایر   ها هدارتوانش و  

بار ایا    . شوو یهر ، چند برابگروو یه ها سازهانهیان اهراو( ور 
بیشاتر را    هاا  پاژوهش نیااز بار انجاام     هاا  یاهتار ای   ترتیب

هنجاریاابی هییااو    هنظاور  بررانی ای ن ونرور یک  خ وص بر
. ه چنای  باا تووار    وهد یهنشان هثیت  شناختی روانسرهایر 

 شاناختی  روانسارهایر   بررسای  بارا  بر عدم وووو هییاسای  
باا   ، هطا  ار وپارورش  آهاوزش کارکناان اوارات  ور بی   هثیت

پایاایی و روایای( و     سانجی  روان هاا   ویژگیهدف بررسی 
کارکنان  ور بی هثیت  شناختی روانهییاو سرهایر هنجاریابی 
ور پی وستیابی بار   اصفدان وپرورش آهوزش گانر ششنواحی 
  زیر است. سثالات
و تک عاهگی هییاو  ها عاهلآیا ن ووار ستونی هراوانی . 1

 هثیت نرهال است؟ شناختی روانسرهایر 
هییااو سارهایر     هاا  عاهال ضرایب ه یساتنی بای    . 2
 هثیت چنونر است؟ شناختی روان
هثیت از پایایی باالایی   شناختی روانآیا هییاو سرهایر . 3

 ؟برخوروار است
هثیات،   شاناختی  روانآیا ساختار عاهگی هییاو سرهایر . 4

 ؟ای  پژوهش است  ها واوهبرازنده 
هثیات باا    شاناختی  روانروایی اهتراقی هییاو سارهایر  . 5

  رهتار ضد تو ید چنونر است؟

2. Tamer, Dereli & Saglam 

4. Comparative Fit Index (CFI) 

6. Lee 

1. Firestone & Angela - Cole 

3. Cetin & Basim 

5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 شاناختی  روانآیا تفاوت بی  هیاننی  ن ارات سارهایر   . 6
 گاناار شااشهثیاات کارکنااان برحسااب هقاال کااار ور نااواحی 

 وووو وارو؟ وپرورش آهوزش
 شاناختی  روانآیا تفاوت بی  هیاننی  ن ارات سارهایر   . 2

 ونسیت وووو وارو؟ برحسبهثیت کارکنان 
هثیاات  شااناختی روانهنجااار هییاااو ساارهایر  واادول. 8

 ونسیت چنونر است؟ برحسب
 
 روش

پاژوهش از ناوع    آییاری و نمونیه:   ةجایعروش پژوهش  
کگیار   آهار  ایا  هطا  ار را   ةواه بوو.  سنجی روانهطا  ات 

شادر   وپارورش  آهاوزش  گانر ششکارهندان زن و هرو نواحی 
آهاار    ةن ونا  نفار بووناد.   652کر  واوند یهاصفدان تش یل 

نفاار از کارکنااان زن و هاارو ور شااش ناحیاار   325پااژوهش 
شدر اصفدان بووناد کار بار اسااو هرهاول       وپرورش آهوزش

، (2000  1 ، هاانیون و هوریساون  ت یی  حجان ن ونار کاوه   
وادول   هاا   یاهتار بر وست آهد و باا   05/0خطا   برحسب

نااو  و ساجاویان،     هیایسار شاد   یا  ن 2کروسای و هورگاان  
ور شاش ناحیار    وپارورش  آهاوزش حجن کارهنادان  (. 1390
 85شدر اصفدان بر ترتیاب ور ناحیار یاک:     وپرورش آهوزش

 125نفر؛ ناحیر چداار:   125نفر؛ ناحیر سر:  85نفر؛ ناحیر وو: 
 652نفر و ور کال   100نفر؛ ناحیر شش:  125نفر؛ ناحیر پنج: 

 ورصاد  65/0، ای  باا تووار بار حجان ن ونار     بناابر ؛ نفر بوو
وو ( ورصاد کارکناان از ناحیار    66/0  یاک کارکنان از ناحیر 

( ورصد از کارکنان 42/0سر  ( ورصد کارکنان از ناحیر 46/0 
( 45/0پنج  ( ورصد از کارکنان از ناحیر 42/0چدار  از ناحیر 

ورصااد از کارکنااان از ناحیاار شااش انتخااا  شاادند. هاادت  
وقییاار ت یاای  شااد. ت ااداو    15 سااثالاتپاسااخنویی باار  

بازگشت واوه نشده نی  بر ترتیب از ناحیر یک،   ها پرسشناهر
 1پرسشااناهر؛ از ناحیاار ساار،   5پرسشااناهر؛ از ناحیاار وو،  3

 6پرسشااناهر؛ از ناحیاار پاانج،  2پرسشااناهر؛ از ناحیاار چدااار، 
 5بااوو. ا یتاار   پرسشااناهر 2پرسشااناهر؛ و از ناحیاار شااش،  

پرسشناهر نی  بر و یل هخادوش باوون کناار گذاشاتر شاد و      
قارار گرهات.    وتقگیال  تج یار پرسشناهر هورو  325 ورندایت
 و نر گروهای(    انفراو صورت برای  پژوهش   ها پرسشناهر

 وه  اشی ةاراوربوضیح کگی اد تاپاسد واوه شد. برا  هر کارهن

 شاناختی  روانسارهایر   ویاژه  بار پرسشناهر  بر هر  گویی پاسد
قارار   آنداا ور اختیاار   هاا  پرسشاناهر هثیت( واوه شد و سپس 

 گرهت.
 

 شسنجابزار 
گویار   24ای  هییاو  یثبت: شناختی روانسریایه  ةپرسشنای

رو و توسا   وتاان ، یوسا  و آوو یاو     هییااو وا خروه  4و 
ورونای ایا      هاا  سازهتدیر و اعتیاریابی شده است.  (2002 

، اسنایدر، هریس، آورساون   ( اهیدوار 1هییاو از اب ارها : 
، 4یاناگ و  وگنا د  آور  تا ( 2( 1991 ،و اروینگ 3ها رسان
-( خاوو 4( و 2014یار،  شای  و کارور  بینی خوش( 3 ،(1993

   .برگرهتر شده است (1998، 5پارکر  کارآهد 
ر(، گویا  6  بینی خوشچدار خروه هییاو ای  اب ار شاهل 

 6کارآهد   -و خوو گویر( 6  آور  تا گویر(،  6  یدوار اه
. طیاا  پاسااخنویی باارا  هییاااو ساارهایر   اسااتگویاار( 
: کااهنً هخاا فن   1   ی رت  ا ورور ششهثیت،  شناختی روان
بار هاوارو     بینی خوش: کاهنً هواهین( بوو. خروه هییاو 6تا 

 چااون باااور و اط ینااان قگیاای ور تجدیاا  هنااابع شااناختی ور
خاااص، ی اای از   ا حااوزهوسااتیابی باار نتااایج هطگااو  ور 

زهاانی کار ور هقای  کاار باا      »است از: ها  آن عیارت  گویر
، ه  ولاً انتظاار بدتاری    شوم یههسائل هیدن و ناه گوم هواور 

خروه هییاو اهیدوار  بر واشات   «. ع گ رو را از خووم وارم
ع م راسد و هسیر رسیدن بر اهداف شخ ی، اشااره وارو؛ از  

ور ایا   »ها  ای  خروه هییاو عیاارت اسات از:    و گر گویر
ر بدتری  شارای  بااز هان روزنار اهیاد  بااقی       شغل حتی و
بر ظرهیت روانی هثیت  آور  تا خروه هییاو «. خواهند هاند

ودات   برا  برگشت ، وداش از ه اییت و تغییار هثیات ور    
هاا  ایا  خاروه هییااو      پیشرهت اشاره وارو. از و گر گویر

بر خوبی هشا نت را پشات سار     توانن یه»عیارت است از: 
خروه هییااو  «. ام واشترای  کار را  ةتجرببنذارم، چراکر قینً 

هورو نیااز ور   ها  ییتواناخوو کارآهد  بر اط ینان واشت  بر 
وستیابی بر هوهییت و باور واشت  بر قدرت ورغگیر بر ت ا ی  

ها  ای  خروه هییاو  اشاره وارو. از و گر گویر براننی  چا ش
با اعت ااو یاک هساأ ر طاولانی را بررسای      »یارت است از: ع
  «.تا یک راه حل بیابن کنن یه

 
 2. Krejcie & Morgan 

4. Wagnild & Young 

1. Cohen, Manion & Morrison 

3. Snyder, Harris, Anderson & Hollersan 

5. Parker 
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آ فا  کرونیاار را بارا    ( 2002  یوآوو  وتان ، یوس  و 
 هااا  یاااوهیر باارا  خااروه چدااار ن وناار اواارا کرونااد کاا 

، 22/0  (؛ اهیاادوار :29/0، 26/0، 24/0،69/0  :بیناای خااوش
(؛ 22/0، 66/0، 21/0، 21/0  :آور  تا (؛ 26/0، 80/0، 25/0

( گاا ارش شااده 25/0، 85/0، 84/0، 25/0  و خووکارآهااد :
( و 69/0ووم  ور ن ونار   بینای  خاوش هییااو   . اگرچار است

( بر سطح قابل قیاو ی  66/0سوم  ن ونر  ور آور  ا تهییاو 
، اهاا روایای هییااو سارهایر     رسایدند  ین از پایدار  ورونی 

هتنااو  باالا     طاور  بار کاهنً ور چداار ن ونار    شناختی روان
 استاندارو قرارواو  بوو.

هرم کوتاه ای   :1رفتار ض  تولی  در یحل کارپرسشنایه 
توساا  اسااپ تور، باااور و ( او اای  بااار یاارگو 10پرسشاناهر   

شده است. رهتار ضد تو ید طراحی و تدوی   (2010  2هاکس
رهتار  کر بر ق د آسیب زون بار ساازهان یاا ساایر      عنوان بر

ت ریا  شاده    زنناده  یبآساعضا  آن، شاهل اقداهات با یوه 
 است

 5طیاا   ور پاساخنویی بار ساثالات ایا  پرسشاناهر از     
 (،2010اسپ تور، باور و هاکس،شد   ی رت استفاوه   ا ورور

 گویار  45آ فا  کرونیار برا  رهتارها  ضاد تو یاد ور هارم    
گ ارش  96/0و  88/0بر ترتیب را ه طوف بر سازهان و اهراو 
، آ فا  کرونیاار  (2005هاکس   ن ووند و ه چنی  اسپ تور و

را بارا    85/0را برا  رهتارها  ه طوف بر ساازهان و   84/0
ور هطا  ار  . اناد  ن اووه ر اهاراو گا ارش   رهتارها  ه طوف با 

 حاضاار آ فااا  کرونیااار باارا  رهتارهااا  ضااد تو یااد باارا 
باار وساات آهااد. ی اای از  25/0، کگاای گویاار 10پرسشااناهر 

ع داً بار وساایل اوار    » ها  پرسشناهر عیارت است از: گویر
 .«کنید یهکارهرهایتان آسیب وارو 

 
 ه  داده و تحلیل اجرا روش

ای  هییااو توسا  اهاراو  قاینً ور ایاران       با توور بر این ر
 ترو ر شده و ی تشابر ه نایی ک ی وووو واشات، نخسات  

 بر بوو اویهی سازندگان دییتأ هورو کر آن یسیاننگ نسخر دیبا

 یاازان اهت صاحب از ار،ک  یا از . قیلشد یه برگروانده یهارس

سارهایر   اویا شاد. هی  گرهتار  تاو   ه اواازه  اویا هی  یا ا
  و یسیاننگ زبان وو هتخ لا توس  ابتدا هثیت شناختی روان
 

 چناد  یهارسا  زباان  نناارش  نظر از و ترو ر سنج روان یک

 یاحت ا   خطا اهشک و برون  یب از  شد. برا یوارس هرتیر
 خواساتر  یسیاننگ زبان هتخ لا یک از ها، ریگو ترو ة ور

 ج،یبرگرواناد. نتاا   یسا یاننگ زباان  هجدواً بر را اویهی تا شد

  یا ا ور باوو.  اب ار ریاو  هترو ان رو ع گ صقت ةوهند ننشا
  یباا ور هثیاات شااناختی روانساارهایر  اویااهی هرحگاار،

 یسانج  ییایپا  برا. دیگرو اورا پژوهش ور کنندگان شرکت
 از او،یهی  یا اعتیار  ییت   برا و رونیارک  آ فا بیضر از

  و تأییاد  یعااهگ  لیا تقگ از اساتفاوه  باا  ساازه  اعتیاار  روش
  ین هنجار ودول یه ره  راستا د. وریگرو استفاوه 3اکتشاهی
 عادو  ریا ز ی ا کترا یهراوان ،ی کترا یهراوان ،یهراوان ریهیاو

 .شد ارائر tو ن ره  zرتیة ورصد ، ن ره  ،یانیه
 

 ه  ی فته
 ارائار  8تا  1وداول  و 5تا  1 ها ن ووار بر ترتیب ور ها یاهتر

شده است. ارزیابی ا نو  پیشنداو  باا اساتفاوه از ا نویاابی    
آهار  بارا  کااربرو    اه ار نرمه اولات ساختار  و بر اساو 

انجاام   8/8ویراسات   5 یا رل و  22 4نسخرور عگوم اوت اعی 
 پذیرهت.
و هییااو   هاا  عاهال (: آیاا ن اووار ساتونی هراوانای     1  سثال

 هثیت نرهال است؟ شناختی روانسرهایر 
اول  سااثالباا تووار بار     5تااا  1  ن ووارهاا  هاا   یاهتار 

پژوهش، هیتنی بر نرهال باوون ن ووارهاا  ساتونی هراوانای     
 وهاد  یها هثیت، نشان  شناختی روانو هییاو سرهایر  ها عاهل

و کال   آور  تاا  ، بینای  خاوش کر ن ووارها  خروه هییاو 
و ای خاروه    باشاند  یها نرهاال   شاناختی  روانهییاو سرهایر 

هییاو اهید و خووکارآهد  نرهال نیستند. با توور بار این ار   
هدف پژوهش صرهاً ت یی  ودول هنجار بارا  ن ارات کال    
بووه است ای  عدم نرها یتر بارا  وو خاروه هییااو اهیاد و     

 .کند ین خووکارآهد  هان ی ایجاو 
هییااو سارهایر     ها عاهل(: ضرایب ه یستنی بی  2سثال  
 هثیت و کل هییاو چنونر است؟ یشناخت روان

 
 
 
 
 

2. Spector, Bauer & Fox 

4. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

1. Counterproductive Workplace Behavior (CBW) 

3. Exploratory & Confirmatory factor analysis 

5. Lisrel 
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 کل یقیاس یثبت و شناختی روانیقیاس سریایه  یها عایل بینضرایب همبستای  .1ج ول 
 ضریب ه یستنی

  4 3 2 1 هتغیرها
     - بینی خوش
    - ** 59/0 اهید
 59/0 ** 41/0 آور  تا 

** 
-   

 62/0 ** 42/0 کارآهد -خوو
** 

59/0 ** -  

 شناختی روانن ره کل سرهایر 
 هثیت

26/0 ** 82/0 
** 

28/0 ** 84/0 
** 

- 

 01/0P<) 
 

 پاژوهش،  ووم ساثال ( باا تووار بار    1ودول   ها  یاهتر
هییااو سارهایر     هاا  عاهال هیتنی بر ضریب ه یستنی بای   

کار ه یساتنی بای      وهد یهو کل هییاو نشان  شناختی روان
  هااا عاهاالهثیاات بااا  شااناختی روانکاال هییاااو ساارهایر  

، 26/0کارآهد  بر ترتیب -و خوو آور  تا ، اهید، بینی خوش

. وهد یهکر روایی هطگوبی را نشان  است 84/0و  28/0، 82/0
کار   اسات  62/0تاا   41/0هان بای     هاا  عاهال تنی بی  ه یس

 01/0P<) است وار ه نی. 
هثیت از پایایی  شناختی روانآیا هییاو سرهایر  :(3  سثال

 بالایی برخوروار است؟
 

 یثبت شناختی روانیقیاس سریایه کل  و ها یاسیقخرد  . ضرایب پایایی برای 2ج ول 
 هییاو ت داو گویر هیاننی  انقراف ه یار آ فا  کرونیار

20/0  19/4  85/25  بینی خوش 6 
83/0  38/4  56/29  اهید 6 
23/0  80/3  42/22  آور  تا  6 
82/0  20/4  22/29  خووکارآهد  6 
89/0  89/13  10/112  هثیت شناختی روانسرهایر  24 
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ضارایب آ فاا  کرونیاار بارا       ،(2ودول   ها  یاهترور 

چدار عاهل هییاو هقاسیر گروید. باالاتری  ضاریب هرباوط    

هیادار   تاری   یی پاا ( و 82/0بر خروه هییاو خووکارآهاد    

ای  ضاریب   .است( 20/0  بینی خوشهربوط بر خروه هییاو 

 ( بر وست آهد.89/0برا  کل هییاو  

 شاناختی  روانر نتایج تقگیل عاهگی اکتشاهی هییاو سرهای

هج اوع هجاذورات    بار اسااو  هثیت از وواوو یاک عاهال    

بارها  عاهگی چرخش یاهتر و هیتنی بر ن ووار سننری ه کتال  

 بار اسااو  ییاد   أاساو تقگیل عاهگی ت ی بر اح ایت وارو. 

ه اولات ساختار  عنوه بر هدل تک عاهگی هیتنی   ساز هدل

بر هدل نظر  سازندگان هییاو انجام و با تووار بار هیااویر    

 گروید. ارائرو  هیایسر( 3ودول  ور  ها یاهترحاصل شده 

 شناختی روان(: آیا ساختار عاهگی هییاو سرهایر 4  سثال

 ای  پژوهش است؟  ها واوههثیت، برازنده 

 
 برازش ی ل نهایی پژوهش یها شاخص .3ج ول 

 χ2 DF RMR RMSEA χ2/df GFI AGFI CFI IFI NFI 

 89/0 92/0 92/0 24/0 28/0 29/4 10/0 090/0 252 90/1080 تک عاهگی
 92/0 94/0 94/0 82/0 85/0 62/2 022/0 084/0 248 96/661 چدارعاهگی

 
ت یی  کفایات برازنادگی ا ناو  پیشانداو  باا       هنظور بر

برازندگی بر شرک زیار هاورو     ها شاخلا، ترکییی از ها واوه
( شااخلا  2 1( هیادار هجاذور کاا    1استفاوه قارار گرهات:   

نسایت هجاذور کاا  بار ورواات         کاهنجار شده هجذور 
، شاخلا برازندگی هنجار 3برازش، شاخلا نی ویی (2آزاو 

، شاااخلا برازناادگی تطیییاای، شاااخلا برازناادگی   4شااده
وذر هیاننی  هجاذورات   و 6 ویس-شاخلا توکر، 5اه ایشی

رات شاخلا ریشار خطاا  هیااننی  هجاذو     .خطا  تیریب

 و ور حا ت چدار عااهگی  10/0 یعاهگتک  ور حا ت تیریب،
 1/0یاا   05/0شده اسات. حاد هطگاو  آن ک تار از      021/0

بارا  هادل تاک     2هاا  ی اناده باقهیاننی  هجذور  ةیشر. است

 حااداساات   081/0 و ور حا اات چدارعاااهگی 090/0 یعاااهگ

هطگو  ن ویک بر صفر(. شاخلا نی ویی برازش و شااخلا  

حاد هطگاو (     یاک ن ویک بر  8ت دیل شده نی ویی برازش

بارا  هادل تاک     آزاو  ةوروا . نسیت هجذور کا  بر است
است  ک تر از  2/ 61از  و ور حا ت چدار عاهگی 29/4عاهگی 

ور حا ات تاک    هطگو  است(. شاخلا نارم شاده نسایی    3

 حااد  اساات 94/0 یعاااهگو ور حا اات چدااار  0 /92 عاااهگی

تاا یااک اسات(. شاااخلا برازناادگی    9/0هطگاو  بااالاتر از  

ور حا اات  و 92/0 یعاااهگور حا اات تااک   براباار تطیییاای
تاا یاک    9/0 حد هطگاو  باالاتر از    است 94/0 یچدارعاهگ

روش برا  بارآورو پاراهترهاا  بدتاری      ی تر هتداولاست(. 
سااختار ، روش بیشاینر   برازندگی ور هادل یاابی ه ااولات    

 ت رارشاونده . ای  روش، یک هرآیند شوو یهناهیده  9احت ا ی
. بار  شاوو  یهاز پاراهترها برآوروه   ا هج وعراست کر ور آن 

پایر ای  برآورو او یر، تاب ی بر ناام تاابع برازنادگی هقاسایر     

، ای  تابع اساساً ضرییی است کر برازندگی پاراهترهاا  شوو یه
. ووهی  برآورو، بر اساو نخستی  کند یهتوصی   ها واوهرا با 

حاصال    تر کوچکتا تابع برازندگی  آید یهبرآورو بر وست 

شوو. ور ای  هوقع هدل هورو نظر ور یک هج وعار نداایی از   

ودول  ها  یاهتربر استناو برآورو پاراهترها ه نرا شده است. 

و پژوهش، ساختار عاهگی هییاا  چدارمل ثا( ور رابطر با س3 

هثیت ور حا ت چدار عاهگی نسایت بار    شناختی روانسرهایر 
 .است  تر هطگو حا ت تک عاهگی، وارا  بازندگی 

 شاناختی  روانروایی اهتراقای هییااو سارهایر    : (5  سثال

 هثیت با رهتار ضد تو ید چنونر است؟
 
 
 

2. Ratio of chi-square to degrees of freedom (χ2/df) 

4. Normed Fit Index (NFI) 

6. Tucker-Lewis Index (TLI) 

8. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

1. Chi-square (χ2) 

3. Goodness of Fit Index (GFI) 

5. Incremental Fit Index (IFI) 

7. Root Mean square Residuals (RMR) 

9. Maximum Likelihood 
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روایی افتراقی ابزار ینظور به یثبت و یقیاس رفتار ض  تولی  شناختی روانهمبستای بین یقیاس سریایه  .4ج ول 

 001/0P<) 
 
قاای هییاااو ساارهایر  بررساای روایاای اهترا  هنظااور باار
، از اوارا  ه  هاان هییااو رهتاار ضاد      هثیت شناختی روان
نشاان واو کار هییااو سارهایر      یجار اساتفاوه شاد. نت   ور بدره
ه یساتنی   ور بداره رهتاار ضاد   هییاو هثیت و  شناختی روان
، روایای اهتراقای   پنجن سثال اب رابطرور  وارو. (-39/0 هنفی 

و هییااو رهتاار ضاد     هثیت شناختی روانبی  هییاو سرهایر 
 ( ارائر شده است.4ودول  تو ید ور 
(: آیااا تفاااوت باای  هیاااننی  ن اارات ساارهایر  6  سااثال

شاااش ناحیااار  برحسااابهثیااات کارکناااان  شاااناختی روان
 وارو؟وووو  وپرورش آهوزش

 
 یثبت شناختی رواندر یقیاس سریایه  وپرورش آیوزششش ناحیه یقایسه ییاناین  .9ج ول 

 سطح ه ناوار   وی  Fآهار  هیاننی  هجذورات وروات آزاو  هج وع هجذورات ها گروه آهار   ها شاخلا
  85/282 5 22/1414 بی  گروهی

48/1 
 
 41/191 319 22/61059 یگروه ورون 2/0

  324 04/62424 کل
  05/0 >P)

  
پاژوهش   ششان  ساثال  رابطر باا ( ور 5ودول   ها  یاهتر

نسیت بر  گانر ششهینی بر تفاوت ه ناوار بی  هیاننی  نواحی 
 شاناختی  روانای  است کر بی  سرهایر گویا   هقل کارشان،

 ، تفااوت ه نااوار  وپرورش آهوزشهثیت کارکنان شش ناحیر 
 ( وووو ندارو.P<05/0  ور سطح

(: آیااا تفاااوت باای  هیاااننی  ن اارات ساارهایر  2  سااثال
 ونسیت وووو وارو؟ برحسبهثیت کارکنان  شناختی روان

 
 

 

 
 

 وپرورش آیوزش یستقل تفاوت بین ییاناین دو گرو  کارکنان زن و یرد یها نمونه tآزیون  .6ج ول 
  وار ه نیسطح  tهیدار   وی  Fآهار  خطا  ه یار هیاننی  انقراف استاندارو هیاننی  ت داو آهار  ونسیت  ها شاخلا

  02/1 90/11 24/113 123 زن
81/4 

 
33/3 

 
 05/1 91/14 10/111 202 هرو 029/0

 89/13 09/112 325 کل 50/1
  05/0>P) 

 

 ،پاژوهش  هفاتن  سثال رابطر باور  (،6ودول   ها  یاهتر 
اختی هثیات کارکناان   نش ای  است کر بی  سرهایر روان گویا 

 ور سااطح ، تفاااوت ه ناااوار وپاارورش آهااوزشزن و هاارو 
 05/0>Pباا تووار بار واشات       ،بادی  ترتیاب   ؛( وووو وارو

 ، وداول ن ارات هنجاار  ه ناوار بی  هیاننی  وو گروه تفاوت

 8و  2هجا ا ور واداول    طور برا  گروه کارکنان زن و هرو بر
 .گروو یه ارائر

 شاناختی  روان: ودول هنجاار هییااو سارهایر    (8  سثال
 ونسیت چنونر است؟ برحسبهثیت 

 هتغیرها

 
 ور بدرهرهتار ضد 

 سطح ه ناوار  ضریب ه یستنی
 001/0 -39/0 هثیت شناختی روانکل هییاو سرهایر  ةن ر
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 یثبت کارکنان زن شناختی روانهنجار )نرم( سریایه  نمرات .9ج ول 
 آهار   ها شاخلا

 طییات
هراوانی تراک ی زیر عدو  هراوانی تراک ی ن ره هراوانی

 هیانی
 Tن ره  Zن ره  رتیر ورصد 

146 - 136 2 100 2/99 32/98 1/2 21 
135 – 125 22 4/98 45/89 80/82 15/1 5/61 
124 – 114 40 5/80 25/64 41/63 35/0 5/53 
113 – 103 32 48 33 92/32 45/0- 5/45 
102 – 92 18 18 65/10 52/10 25/1- 5/32 
91 – 81 3 3/3 05/2 03/2 05/2- 5/29 
80 - 20 1 8/0 8/0 4/0 6/2- 24 

 
 یثبت کارکنان یرد شناختی روانهنجار )نرم( سریایه  نمرات .8ج ول 

 
 

هراوانی تراک ی زیر عدو  هراوانی تراک ی ن ره هراوانی
 هیانی

 Tن ره  Zن ره  رتیر ورصد 

146 - 136 6 100 5/98 51/98 15/2 5/21 
135 – 125 33 92 85/88 86/88 2/1 62 
124 – 114 55 2/80 1/62 02/62 45/0 5/54 
113 – 103 58 5/53 15/39 1/39 25/0- 5/42 
102 – 92 28 8/24 9/12 82/12 95/0- 5/40 
91 – 81 10 11 5/8 41/8 4/1- 36 
80 - 20 12 6 6 92/2 9/1- 31 

 
هشاتن   ساثال  رابطار باا   ( ور8و  2 واداول   هاا   یاهتار 

استفاوه از روش هراوانی تراک ی  با کر وهند یهپژوهش نشان 
  هاا  ن اره بر رتیر ورصد  و  ها ن رهزیر عدو هیانی و تیدیل 

هثیاات  شااناختی روان، هنجارهااا  ساارهایر Tو  Zاسااتاندارو 
هقاسایر شاد. باا اساتفاوه از ایا        ونسیت برحسبکارکنان 
  هاا  ن اره خاام کارکناان را بار      هاا  ن اره ، تاوان  یهودول 

و انقاراف   50بار هیااننی     با تووار استاندارو تیدیل ن وو و 
 کرو.را تفسیر  آندا T، ن ره استاندارو 10ه یار 

 
 گیری نتیجهبحث و 

هثیات ور سانهت    شاناختی  روانبا توور بر اه یت سارهایر  
و عدم وووو یاک   وپرورش آهوزشوس ی و روانی کارکنان 

آهوزشای،    ها سازهانسنجش آن ور  هنظور براب ار روا و پایا 
ارائار   هنظور برهوووو  خلأهطا  ر حاضر ور راستا  پر کرون 

هستندات هربوط بر ت یای  روایای و پایاایی هییااو سارهایر      
 انجاام  (2002  یاو آوو  وتاان ، یوسا  و   هثیت  شناختی روان

 گانار  شاش گروید و ایا  هییااو بار رو  کارکناان ناواحی      
شدر اصفدان اورا شد. هنک روایی هییاو،  وپرورش آهوزش

 اکتشااهی و  بارازش هادل تقگیال عااهگی      ها شاخلا ییدتأ
گروآور  شده و هنک پایایی بر وست آهدن   ها واوه یید أت

باوو. هیااویر حاصال از     2/0ضریب آ فا  کرونیار باالاتر از  
 وهناده  نشاان برازندگی هدل ه اولات ساختار    ها شاخلا

 ها یاهترای   ور بی  کارکنان بوو. ساختار عاهگی هناسب هییاو
ور ب اد  ( 2002  یاو آوو  وتاان ، یوسا  و   با نتایج پاژوهش  

 یاد هثها ه اهننی وارو. ای  ه ساویی   و گویر ها عاهلت داو 
وو ن تر است: از یک طرف هییاو بر ش ل وقیق، قابل هدان  

ور هنناام   کننادگان  هشاارکت و سگیس ترو ر شده است کر 
هاا و   گویار  و از طرف وینار  اند نیووههطا  ر با ابداهی هواور 

عواهاال ایاا  هییاااو نساایت باار هسااائل نااژاو ، هرهنناای و 
و ای  قابگیت وور ت ای  ای  ابا ار   استونسیتی غیر حساو 

شناسای   روان ةاساتاندارو ور حاوز   هاا   یااو هیبا بسیار  از 
ور ایا  پاژوهش روابا  بای       عانوه  بر. استهثیت سازهانی 
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یا   با سازه بررسای گرویاد کار ا    ها عاهلها و  عواهل و گویر
هاا  هرباوط بار     وهنده ه یستنی بالا  گویار  نتایج نی  نشان

هتار نیا  باا    عاهل بر خووکارآهد  با عاهل خوو بوو کر ای  یا
ه خاوانی   (2002  یاو آوو هش  وتاان ، یوسا  و   نتایج پژو
ها و عواهل ور ارتیاط باا   این ر رابطر بی  گویر رغن عگیوارو. 
بسیار پاایی  باوو و ای باا      بینی خوشه چون  ها عاهلب ضی 

 تاک  تاک بوو  96/1وبل بالاتر از س Tتوور بر این ر شاخلا 
هربوطر بر و یال کساب هیااویر      ها عاهلبر  ها گویر ضرایب

ا  از پرسشاناهر حاذف    هناسب، ور عاهل حفظ شدند و گویر
باالاتری   ( 2002  یاو آوو  وتان ، یوسا  و  نشد. ور پژوهش 

برازش هربوط بر حا ت چدار عاهگی هدل بوو و   ها شاخلا
سار   ها عاهلزهانی کر ور وض یت سر عاهگی با وابجا ن وون 

ور حا ت تاک عااهگی هادل     کر یوقتعاهل حفظ شد و حتی 
هاا  نسایی و هطگاق هادل بدیاوو       شد، شااخلا  گیر  اندازه

باوو و هانک بررسای     ییاد  تأنیاهت. با توور بر این ر هدل 
هادل   عنوان بر (2002  یوآوو وتان ، یوس  و  استناو بر هدل 
وقتای باا تقگیال عاهال اکتشااهی، هادل        بوو،نظر  پژوهش 

بر س ت یک  ها عاهلبررسی شد، بر ای  ن تر پی بروه شد کر 
یاد  تاک عااهگی نیا      یعاهل گرایش وارند. تقگیل عااهگی تأ 

بررسی شد و با هدل ور حا ت چدار عاهگی هورو هیایسر قرار 
ور حا ات چداار    هاا  عاهال نشان واوند کر  ها شاخلاگرهت. 
  ها تفاوتا یتر ی ی از  از تک عاهگی است. تر هطگو عاهگی 
 وتاان ،  پاژوهش، اساتفاوه از وو ن ونار ور هطا  ار      رود  و

و صرهاً یک ن ونر ور هطا  ر حاضر ( 2002  یوآوو یوس  و 
( 2002  یوآوو  وتان ، یوس  و ای  ور هطا  ر  بوو. عنوه بر

باار و یاال تاادوی  و اعتیارساانجی او یاار اباا ار از پرسشااناهر  
وهای   شخ ایتی و هارم خاووگ ارش    هاا   ویژگای رضایت، 

ع گ رو نی  برا  ت یی  روایی ه  هان استفاوه شده بوو و ای  
شخ یتی، ه یساتنی هثیتای باا     ها  ویژگیاب ار ور رابطر با 

اقل و واراست. ور کل حاد  شناسی وظیفرویژگی بروننرایی و 
ها ور ای  پاژوهش ور هرتیار اول    حداکثر ضرایب هسیر گویر

بوو کار   90/0تا  12/0و ور هرتیر ووم بی   90/0تا  13/0بی  
 ،یرتیهیااو  برحساب بارازش  یا رل و     ها شاخلابرحسب 

عااهگی حفاظ    4ها ور هادل   ا  حذف نشد و ه ر گویر گویر
شدند. ه چنی  ور ای  پژوهش، انساجام ورونای هار چداار     

 رار اق ییدتأورو اایی ای  هییاو است، هاپای یدثاهر ااهل کاع

 بینای  خاوش ، 83/0، اهیدوار  82/0خووکارآهد  بر گرهت  
 وتان ، یوس  و ( و با نتایج پژوهش 63/0 آور  تا و  54/0
کروه بوو،  تأکیدکر بر پایایی بالا  ای  هییاو  (2002  یوآوو 

ه خوان گروید. ا یتر ای  ه خاوانی از باا  هیادار ضاریب     
 وتاان ، یوسا  و   ور پاژوهش   چراکار آ فا  کرونیار نیاوو،  

هیاویر پایاایی باا اساتناو بار ضاریب آ فاا        (، 2002  یوآوو 
، 80/0، اهیاادوار  85/0کرونیااار باارا  خووکارآهااد  باار  

و و بار  باو  آهاده  وسات  بر 66/0 آور  تا و  69/0 بینی خوش
کر ور هار وو هطا  ار هیادار     آور  تا و  بینی خوشاستثنار 
خووکارآهاد  و    هاا  عاهال آوروه بوو ور  بر وستپایینی را 

هیاویر  (2002  یوآوو  وتان ، یوس  و اهیدوار  ور پژوهش 
ناشی از  احت الاًاز پژوهش حاضر بوو کر ای  تفاوت  تر یی پا

این ار ور   رغن عگی ی ا بر عنوه .استتفاوت ور گروه ن ونر 
 بیناای خااوشایاا  پااژوهش ضااریب آ فااا  کرونیااار عاهاال 

 آور  تاا  و از سر عاهل اهیدوار ، خووکارآهاد    تر کوچک
کاهال ایا  عاهال را بار  قااظ       ییدتأبوو و ی شواهد هوووو 

وستیابی بر نتایج هشابر ور ت رار ایا  هییااو بار وسات واو.     
  ناوبر نیل از  (،1998  ،1آندرسون، تاتام و بگک هیر، هرچند

نی  با ور نظار   2/0( بر ای  باورند کر هیاویر ن ویک بر 1390 
گرهت  ضریب آ فا  کل آزهون  کر برا  کل هییاو سارهایر  

از  .اسات بر وست آهد( قابل قیاول   89/0هثیت  شناختی روان
 شاناختی  روانطرهی نتایج گویا  آن بوو کر هییااو سارهایر   

ا  نظر  قو  و ساختار عااهگی بدینار   هثیت با توور بر زیربن
توانااایی ساانجش ایاا  سااازه را ور باای  کارکنااان سااتاو     

واراست. نتاایج ایا  اعتیاریاابی بازتاابی از      وپرورش آهوزش
اسات،   وپارورش  آهاوزش ساتاو    -هوق یت اوارات وو تای  
را بار رو  وینار    ایا  ابا ار   توانند یهبنابرای  هطا  ات آتی 

غیروو تی، صن تی و بازرگانی نی  بررسای    ها بخشکارکنان 
 وتاان ،  هثیت  شناختی روانهییاو سرهایر  کر ییازآنجان ایند. 

رانی هاورو  ای ن ونربرا  کاربست ور  (2002  یوآوو یوس  و 
یاابی اب ارهاا    ور راساتا  اعتیار  تاوان  یهگرهت،  قرار ییدتأ

یاک ابا ار هانک     عناوان  بار وینر رهتار سازهانی هثیت از آن 
باا تووار بار این ار هادف هت اا ی        عانوه  براستفاوه ن وو و 

 وپارورش  آهاوزش  ساازهان اعان و   طاور  براوار   ها  ی هق
باا   تاومم   ور بداره اخلا، آهاوه ن وون ه گ ان بارا    طور بر

   و سنهتی ایجاو و ور رهابدسنهت هداوم بووه و هرک  ریل 

 1. Hair, Anderson, Tatham & Black 



 109/  اصفهان شهر وپرورش آیوزش ستادی کارکنان بین در یثبت شناختی روان سریایه یقیاس سنجی روان های ویژگی

 

یاک   عناوان  بار هثیات ساازهانی    شناختی روانتیویت سرهایر 
با سر ویژگای   4/0کر رابطر ک تر از  صفت و نر ویژگی است

 وتاان ، یوسا  و   عاهل ب رگ شخ یت نلو ور پژوهش  5از 
ایا    تاوان  یهو ا یتر  ه ی  اوعاست یدثنی  ه( 2002  یوآوو 

یابی شده هاورو سانجش   هنجار صفات را با استناو بر هییاو
ایا  هییااو ور    گاذار   ن اره روش سااوه   عنوه برقرار واو. 

رابطر با هر چدار عاهل، اه ان استفاوه از ای  اب ار را ور هورو 
، هرچناد ور هاورو   وهاد  یهکارکنان و کاور آهوزشی اه ایش 

آهوزشی بایستی از ای  اب ار با احتیاط استفاوه گاروو.   کارکنان
ت ساتاو  اوارا  کارکناان ایا  هطا  ار بار     ازآنجاکر، ورندایت
شدر اصفدان هقدوو باوو،   وپرورش آهوزش گانر ششنواحی 

بار   بنابرای  باید ور ت  ین نتایج احتیااط لازم هیاذول گاروو.   
اساو نتایج هطا  ار کناونی روایای ساازه و پایاایی هییااو       

 (2002  یاو آوو  وتان ، یوسا  و  هثیت  شناختی روانسرهایر 
اساتفاوه   برا آهار    ها شاخلا برحسباز شرای  هطگوبی 

کارکنان ستاو  برخوروار باوو. بادی  ه ناا کار باا       ن ونرور 
اوار  نواحی کارکنان وض یت  توان یهاستفاوه از ای  هییاو 

( هوووو ها یاوهیخروه عواهل  را بر استناو  وپرورش آهوزش
ساارهایر  ت یاای  کاارو و هشااخلا ن ااوو کاار ور کاادام عاهاال

هنابع انسانی از ض   برخوروار هستند و  هثیت شناختی روان
ارائار ن اوو. از    آندالازم را بر   ها آهوزشای  نتایج  برحسب

طرهی وریاهت کر کدام ب د از ای  نوع صفت کار هخ اوص   
ساازهانی اسات، بار ضارورت بایساتی ور بای         هاا   ی هقا 

اوار  هشاغول   ها  ی هقکارکنانی کر ور آینده قرار است ور 
ایا    ازآنجاکار  عانوه  بار و توور قرار گیارو.  شوند بیشتر هور
ساتاو  اوارات ناواحی    کارکناان از  ا  ن ونار هطا  ر بر رو  

شدر اصافدان انجاام شاده اسات،      وپرورش آهوزش گانر شش
یک هقدوویت ه طوف بر روایی بیرونای   عنوان برلازم است 

غیراوار  باا احتیااط از آن     ها ن ونرور شدرها  وینر و بر 
بار   شناسای  روشاستفاوه شوو. ه چنی  ای  هطا  ر بر  قااظ  

و ور یک هقی  کنترل نشده پرواختار   هنجاریابی اب ار هذکور
 ها  یاهتروارو است.  بر آنای  روش  ها  یتهقدوواست و 

حاصل از ای  پژوهش شواهد هطگاوبی را ور باا  روایای و    
هثیاات بار وساات واو،   شاناختی  نرواپایاایی هییااو ساارهایر   

کر هسلو ی  با استفاوه از ای  هییاو  گروو یهبنابرای  پیشنداو 
اساتخداهی و   نظاام سانهت و نظاام     هاا  برناهار و  هاا  طرک

 یر کارگ برتقیق و  هنظور بره چنی  وذ  و ارتیار خوو را 

هثیت بر ش گی تدارک بیینند کار ساطح    شناختی روانسرهایر 
 آنداا و  ور گذر از ای  هراحل تسریع گاروو پیشرهت کارکنان 

 بر کارکنانی ه  ن ور حرهر و شغل خویش تیدیل شوند.
 

 تقدیر و تشکر
شادر   وپارورش  آهاوزش  گانار  ششنواحی از ت اهی هسلو ی  

 کارکنااانح ایاات و هساااعدت و ه چناای   باارا  اصاافدان
ب رگوار  کر ور پژوهش حاضار شارکت واشاتند، قادروانی     

 .ن ایین یهن ووه و هراتب سپاو خویش را اعنم 
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